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Zaktad Opiekunczo-Leczniczy w Krakowie

30-663 Krakdw, ul. Wielicka 267
samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej
tel. 012 44-67-500 fax. 012 44-67-501
http://www.zol.krakow.pl
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmieécia w Krakowie
KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141
Zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia

Opis przedmiotu zamoéwienia

1 Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz
nabycie aparatow telefonicznych komoérkowych na potrzeby Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego w Krakowie na okres 24 miesiecy.
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Realizacja ustug odbywac sie bedzie z:

Przeniesieniem na koszt Wykonawcy 35 numerdow telefonéw komorkowych
Zamawiajgcego (aktualnie Zamawiajgcy wykorzystuje 35 szt. kart SIM w sieci
Orange),

Uzupetnieniem o dodatkowe 5 nowe numery telefondw z zachowaniem ich
ciggtosci,
Dostarczeniem 40 sztuk fabrycznie nowych aparatéw komaorkowych.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ miedzy innymi tgczno$c
gtosowg, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) i transmisje danych.

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej obejmuje uruchomienie ustug
nielimitowanych potgczen do wszystkich krajowych sieci komorkowych

i stacjonarnych, nielimitowane SMS i MMS

— nielimitowane potgczenia, SMS i MMS swiadczone bedg takze we wszystkich
krajach Unii Europejskiej.

Swiadczenie ustugi transmisji danych, odbywaé sie bedzie z podziatem na dwie
grupy indywidualnie dla kazdego numeru:

e telefony z grupa A — min. 35 GB w kraju, oraz min. 1GB w Uni Europejskiej
e telefony z grupy B - min. 4 GB w kraju
Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez:

— dostarczenie, skonfigurowanie i aktywacje kart SIM zgodnie
z harmonogramem wigczen — aktywacja nastgpi w przeciggu 24 godzin od
momentu zgtoszenia,

— aktywowanie ustugi roaming za granicg Polski,
— informacja SMS-owa o stawkach roamingowych za granicg Polski,
— ustuga poczty glosowej w ramach abonamentu,

— zagwarantowanie puli 5 nowych kolejnych numeréw telefonicznych do
wykorzystania przez Zamawiajgcego (kolejne numery réznigce sie tylko
na dwoch ostatnich miejscach).
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1.6 Wykonawca wyznaczy statego Opiekuna z imienia i nazwiska, dyspozycyjnego
przez caty czas trwania umowy do biezacych kontaktow z wyznaczonym
pracownikiem Zamawiajgcego. Wykonawca kazdorazowo powiadomi 0 zmianie
osoby dedykowanej do obstugi Zamawiajgcego w sposdb pisemny.

2 Wymagania dotyczace abonamentu i ustug nim objetych.

2.1 Zamawiajgcy wymaga zaoferowania abonamentu tgcznego za wszystkie numery
telefondw. Abonament razem z dodatkowymi optatami niezbednymi do realizacji
powyzszej umowy W miesiecznym okresie rozliczeniowym bedzie nie wiekszy
niz 1500,00 zt. (jeden tysigc piecCset ztotych) netto.

2.2 W ramach abonamentu Zamawiajgcemu przystuguje:

naliczanie sekundowe 1s/1s bez optaty za inicjacje potgczenia,

uruchomienie nielimitowanych potgczen do krajowych sieci stacjonarnych i
komérkowych, w ramach ktorej rozmowy bedg odbywaé sie bezkosztowo,
takze we wszystkich krajach Unii Europejskiej,

nielimitowane SMS i MMS w kraju i we wszystkich krajach Unii Europejskiej,

ustugi transmisji danych, z podziatem na dwie grupy indywidualnie dla
kazdego numeru:

o telefony z grupa A — min. 35 GB w kraju,
oraz min. 1GB w Unii Europejskiej

o telefony z grupy B - min. 4 GB w kraju
ustuga zastrzezenia numeru CLIR,
identyfikacja numeru dzwonigcego CLIP,
zawieszanie potgczen,
dezaktywacja karty na wypadek kradziezy,
wydawanie i aktywacja kart sim,
wydawanie i aktywacja duplikatéw kart SIM,
ponowne wigczanie karty,

blokada potgczen z numerami specjalnymi - tzn. taryfikowanymi wg. cen
wyzszych niz standardowa optata za potgczenie;

aktywacja roamingu,

powiadomienia uzytkownika karty SIM o stanie jego rachunku (np. SMS-em
lub pod potgczenie telefoniczne z dedykowanym do tej ustugi numerem).

odstuchiwanie poczty gtosowe;.
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2.3 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci zakupu dodatkowej karty SIM (bez
telefonu), na warunkach aktualnej umowy w trakcie jej trwania, zachowujgc

jeden termin zakonczenia umowy (tzw. zamowienie uzupetniajgce).

2.4 Wykonawca dotgczy do oferty aktualny cennik telefonéw obowigzujgcy dla

Zamawiajgcego.

2.5 Wpykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wraz z fakturg bezpfatnie, w formie
papierowej szczego6towy biling wszystkich ustug z podsumowaniem dla kazdego

numeru telefonu oraz fgcznym podsumowaniem catosci.

3 Szacunkowe taczne wykorzystanie ustug w ciggu miesigca.
3.1 Szacunkowy ruch telefoniczny w ciggu miesigca wynosi okoto 3000 min w tym:

1. Potgczenia do sieci ORANGE 20%
2. Potgczenia do sieci PLAY 20%
3. Potgczenia do sieci PLUS 20%
4, Potgczenia do sieci T-MOBILE 20%
5. Potgczenia do sieci stacjonarnej | 20%

3.2 Dodatkowo szacunkowo 120 SMS.

4 Telefony komérkowe:

4.1 Zamawiajgcy podzielit zakup aparatow telefonéw komérkowych na dwie grupy:
e GrupaA - 4 szt
e GrupaB - 36 szt

4.2 Szczegotowy opis parametrow  technicznych  telefonow  komorkowych

zamieszczono w zatgczniku nr 4.

4.3 Zakupywane telefony komérkowe muszg by¢ fabrycznie nowe, pozbawione wad i

tworzy¢ komplet tak, jak przewiduje producent.

4.4 Dostawa nowych aparatéw z aktywnymi kartami SIM, powinna nastgpi¢ w terminie

co najmniej 3 dni przed uruchomieniem ustugi.

4.5 Gwarancja na dostarczone aparaty telefoniczne udzielona jest na warunkach
okreslonych przez producenta aparatu telefonicznego jednak na okres nie krétszy
niz 24 miesigce, okres gwarancji bedzie liczony od dnia dostawy aparatu

telefonicznego.

4.6 Petna obstuga serwisowa telefonow komdérkowych Zamawiajgcego w okresie

gwarancji na ponizszych zasadach:
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e po telefonicznym powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu aparatu
telefonicznego niezwloczny przyjazd ,Opiekuna”, stwierdzenie usterki
i odebranie sprzetu celem oddania do serwisu, dopuszcza sie mozliwosc
zastosowania automatycznego systemu rejestracji zlecen serwisowych
potgczonego z przesytaniem telefonu do serwisu pocztg Kkurierskg
w systemie ,door to door” za co Zamawiajgcy nie poniesie zadnych kosztéw;

e na czas oddania do serwisu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
zastepczy sprzet telefoniczny o niegorszych parametrach;

e odbidr uszkodzonego sprzetu nastgpi w terminie okreslonym w jego Karcie
Gwarancyjnej z siedziby Zamawiajgcego Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego w formie elektronicznej lub za pomocg faksu o stwierdzonych
usterkach i ewentualnych kosztach naprawy (w przypadku napraw nie
objetych gwarancja) lub braku mozliwosci skutecznej naprawy. Decyzja ws.
naprawy nalezy do Zamawiajgcego;

e zwrot sprzetu naprawionego lub nie naprawionego (w przypadku negatywnej
decyzji Zamawiajgcego) nie pdzniej niz 30 dni od dnia jego odbioru z siedziby
Zamawiajgcego.

Zasieg sieci telefonii komoérkowej.

Zasieg sieci telefonii komorkowej Operatora musi obejmowac lokalizacje siedziby
Zamawiajgcego to jest Krakow ul. Wielicka 267.

Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania tgcznosci
gtosowej i przesytania wiadomosci ,z° i ,do” uzywanych przez Zamawiajgcego
aparatéw.

Zasady swiadczenia ustug przez Wykonawce.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM byly zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN.

Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

Okres rozliczenia wynosi 1 miesigc.

Termin ptatnosci faktur wynosi 14 dni od daty wystawienia.

Ustugi nie wymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili
zawierania umowy rozliczane beda 2zgodnie 2z najtanszym cennikiem
Operatora dla taryfy biznesowej, ktory zostanie dotgczony do oferty.
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