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Zatacznik nr 2 do Ogloszenia

Formularz warunkow technicznych

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie
kampanii promocyjno - informacyjnej projektu ,Przebudowa
Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie oraz
wdrozenie  programu edukacyjnego w  zakresie opieki
diugoterminowej” wspoétfinansowanego ze srodkow MF EOG 2009-
2014 i NMF 2009-2014 w ramach programu PLO7 ,Poprawa
i lepsze dostosowanie ochrony zdrowia do trendow demograficzno
— epidemiologicznych”

I. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie kampanii
promocyjno - informacyjnej projektu, obejmujacej nastepujace dziatania:

1. kampania linkow sponsorowanych,

2. emisja spotow w telewizji,

3. kampania mailingowa.

Zamobwienie jest realizowane w ramach projektu ,Przebudowa Pawilonu Nr 4
Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie programu
edukacyjnego w zakresie opieki dtugoterminowej” wspédifinansowanego ze
srodkow MF EOG 2009-2014 i NMF 2009-2014 w ramach programu PLO7
~Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony zdrowia do trendéw demograficzno -
epidemiologicznych”.

II. Termin wykonania zamowienia:

Termin wykonania: od dnia zawarcia umowy do dnia 20 kwietnia 2017 r.

III. Cel zaméwienia:

Gtéwnym celem dziatan promocyjno - informacyjnych realizowanych w ramach
projektu jest poinformowanie ogétu spoteczenistwa o wktadzie Norwegii

w poprawe i lepsze dostosowanie opieki zdrowotnej do trenddw demograficznych
w Polsce na przyktadzie realizacji dziatan ww. projektu.
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Cele szczegotowe:

e skuteczne informowanie potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach
wynikajacych z dziatan projektowych (szkolenia, ustugi rehabilitacyjne),

e rozwijanie idei aktywnej i zdrowej starosci poprzez wielokierunkowe
dziatania edukacyjne,

e zwrbécenie uwagi na problem przewlekle chorych w Polsce, ich
marginalizacji w zyciu spotecznym, ze szczegdélnym zwrdceniem uwagi na
osoby w wieku podesztym,

e budowa pozytywnego wizerunku wokot wspdtpracy pomiedzy darczyncami
a Polska.

Zaréwno cel gtowny jak i cele szczegdétowe implikowane sa globalnymi
uwarunkowaniami jak i aktywnosciami w zakresie popularyzacji idei aktywnej
i zdrowej starosci i aktywizacji spotecznej o0séb przewlekle chorych
i zniedotezatych. Dominujacy aktualnie punkt widzenia prezentuje zniedotezenie,
jako problem nie tylko dla starzejacych sie jednostek, ale i dla spoteczenstw.
Tymczasem nawet w podesztym wieku mozna zy¢ aktywnie i godnie, tak jak
kazdy cztowiek na to zastuguje. W centrum nowego spojrzenia na starosc,
propagowanego przez Pacific Institute Europe, jest zatozenie, ze jest to wazny i
niezwykle potrzebny okres w zyciu. Staro$¢ niesie w sobie potencjat pogtebienia
zycia duchowego i wiezi z innymi ludzmi. (http://www.pacificinstitute-
europe.org/t a.html).

Cele dziatan informacyjno — promocyjnych realizowanych w ramach niniejszego
zamowienia muszg by¢ spdjne z koncepcjq catego dotychczas realizowanego
projektu ,Przebudowa pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego
w Krakowie oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki
dtugoterminowej”.

IV. Grupy docelowe:

1. Target spoteczny
Kampania adresowana bedzie do ogétu spoteczenstwa ze szczegdlnym
uwzglednieniem:
e kadry medycznej- rehabilitantow, pracujacych z osobami przewlekle
chorymi i starszymi,
e opiekunéw chorych, o0sob starszych, niesamodzielnych, samotnych:
cztonkow rodziny, bliskich i wolontariuszy.

2. Target geograficzny
Kampania adresowana bedzie do:

e 0s0Ob zainteresowanych tematem z terenu catej Polski,

e 0sOb bezposrednio zaangazowanych w dlugoterminowg opieke nad
osobami chorymi i starszymi, zainteresowanych podniesieniem swoich
kompetencji w zakresie $wiadczonej pomocy, w formie szkolen,
warsztatow oraz zdobyciem wiedzy na temat nowoczesnych technik
rehabilitacyjnych.

’ Projekt ,, Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekuriczo — Leczniczego w Krakowie

oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki diugoterminowej”
dofinansowany przez Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata
2009-2014 i Norweski Mechanizm Finansowy na lata 2009-2014


http://www.pacificinstitute-europe.org/t_a.html
http://www.pacificinstitute-europe.org/t_a.html

N

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy w Krakowie
30-663 Krakow, ul. Wielicka 267 Ictuanp
samodzielny publiczny zakfad opieki zdrowotnej NORWAY ~

tel 012 658-43-24 fax 012 658-43-76
01 hettp://www.zol.kralf(;(w.pl Ssaants no TWBV

grants

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmieécia w Krakowie
KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141

V. Strategiczne kierunki dziatan:

Planowane zadania z zakresu dziatan promocyjno - informacyjnych realizowane
bedgq w trzech strategicznych kierunkach:

KIERUNEK 1: kreowania jednolitego, pozytywnego wizerunku wspotpracy Polski
z krajami darczyncéw.

KIERUNEK 2: aktywizacja mieszkancéw Matopolski w szczegdlnosci beneficjentéw
projektu do korzystania z oferty dziatan projektowych.

KIERUNEK 3: zwiekszenie komfortu zycia oraz poczucia bezpieczenstwa oséb
chorych i niesamodzielnych poprzez umozliwienie stosowania nowoczesnych
technik rehabilitacyjnych.

VI. Przekaz/haslo:

Przestanie kampanii bedzie skupiato sie nie tylko na ukazaniu samego problemu
starosci, ale na pokazaniu zwigzku miedzy indywidualnym zachowaniem pro
zdrowotnym i jakoscig zycia w wieku podesztym. Perswazyjna forma kampanii
bedzie miata na celu spowodowanie konkretnych efektéw u realnie duzej liczby
0s6b w okreslonym wieku i zamknietym przedziale czasu, tzn. zwrdcenie uwagi
odbiorcow na wazny aspekt ich zycia, jakim jest utrzymanie aktywnosci.

Hasto przewodnie kampanii: Jesien zycia - aktywna i zdrowa.

VII. Narzedzia:

Realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach projektu odbywac
sie bedzie z wykorzystaniem:

e Internetu (kampania linkdw sponsorowanych i kampania mailingowa),

e Reklamy telewizyjnej (emisja spotow).

VIII. Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia:

Zamdbwienie obejmuje:

1) Opracowanie harmonogramu kampanii, zawierajgcego m.in. terminy
potrzebne na przygotowanie poszczegdlnych reklam, terminy emisji/
ekspozycji reklam (w przypadku telewizji - harmonogram emisji spotow

zawierajqcy stacje, dni i pory emisji).

Wykonawca musi opracowaé i przekaza¢ Zamawiajgcemu harmonogram
w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca bedzie niezwtocznie powiadamiat Zamawiajacego w drodze
kontaktéow roboczych o wszelkich odstepstwach od harmonogramu, jezeli
takie sie wydarzg i zobowigzany bedzie do uzyskania jego zgody.
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2) Realizacja kampanii linkéw sponsorowanych w wiodacej wyszukiwarce
internetowej, w tym w szczegoélnosci:

e wybdr odpowiednich stow kluczowych oraz stworzenie unikalnych tekstéw
reklamowych dostosowanych do specyfiki projektu (wymagana uprzednia
akceptacja Zamawiajacego),
publikacja linkédw sponsorowanych w wyszukiwarce,

e staty monitoring i optymalizacja kampanii przez caty okres jej trwania.

Celem kampanii linkdbw sponsorowanych jest skierowanie 7500
uzytkownikéw na strone zawierajacg informacje o projekcie (mierzonych
liczbg ,kliknie¢”). Kampania realizowana bedzie w terminach strategicznych
dla dziatan projektowych. Wskaznik nalezy zrealizowa¢ przez caly czas
trwania kampanii (tj. do 20 kwietnia 2017 r.). Wyniki skutecznosci kampanii
W niniejszym zakresie Wykonawca przedstawi w raporcie, o ktérym mowa
w pkt. VIII.5).

3) Realizacja kampanii telewizyjnej - emisja w TV spotéw bedacych
w posiadaniu Zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci rezerwacja, zakup czasu
antenowego i emisja zgodnie z nastepujacymi wytycznymi:

e emisja spotu w telewizji o zasiegu regionalnym (na obszarze realizacji
projektu - wojewddztwo matopolskie),
e emisja minimum 42 spotéw 30 sekundowych, w tym:
o minimum 40 spotéw w pasmie po godzinie 18:00, oraz
o minimum 2 spotéw w pasmie od godz. 18:00 do 19:00.

Wykonawca zobowigzany bedzie do selekcji i doboru stacji telewizyjnych na
podstawie analizy konsumpcji medidw w grupie docelowej oraz rozktadu zasiegu
medidw. Wymagane jest, aby Wykonawca zaproponowat dla emisji najlepszy pod
katem realizacji dziatan promocyjnych (jej efektdw) przedziat czasowy.
Harmonogram emisji (o ktérym mowa w cz. VIII pkt. 1) musi uwzgledniac¢ stacje,
dni i pory emisji wraz z rekomendacjaq.

Wyniki skutecznosci kampanii w niniejszym zakresie Wykonawca przedstawi
w raporcie, o ktéorym mowa w pkt. VIIL.5).

4) Realizacja kampanii mailingowej, w tym w szczegodlnosci:

e przygotowanie kreacji wysytki mailingowej w formie html (tekst + grafika)
w oparciu o wkiad merytoryczny i informacje dostarczone przez
Zamawiajacego,

¢ mailing w formie zaproszenia do udziatu w dziataniach realizowanych
w projekcie (szkoleniach), dedykowanej dla grupy docelowej - kreacja
z mozliwoscig edytowania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego,

e przedstawienie Zamawiajacemu do akceptacji tresci maila przed jego
wysyitka,

e wybdr bazy adresowej odzwierciedlajacej wskazang grupe docelowq
projektu z wojewddztwa matopolskiego,

¢ wysytka maili z wykorzystaniem targetowania,
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e wysytka maili w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym - przez caty
okres realizacji zlecenia do min 1000 odbiorcéw z grupy docelowej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostosowania rozsytanych wiadomosci
wedtug wskazan Zamawiajacego m.in. w zakresie aktualizacji daty realizowanego
szkolenia, miejsca realizacji itp.

Zamawiajacy nie dopuszcza powtarzania sie adresdw e-mail w kolejnych
wysytkach.

Wyniki skutecznosci kampanii w niniejszym zakresie Wykonawca przedstawi
w raporcie, o ktébrym mowa w pkt. VIIL.5).

5) Sporzadzenie raportu z przebiegu kampanii, w tym w szczegdlnosci:

e raport ma odnosi¢ sie do liczby osdb, do ktorych dotarta kampania
promocyjna,

e ma byc¢ przedstawiony w formie papierowej i elektronicznej (na nosniku
CD/DVD) i musi przedstawia¢ zakres wykonanych prac w odniesieniu
do zapisdw Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia,

e musi zawiera¢ potwierdzenia dot. emisji spotéw, linkdw w Internecie,
wysytki mailingowej, w tym w szczegdélnosci udokumentowang liczbe
emisji i ekspozycji, osiggniety zasieg w grupie docelowej etc.

e Wykonawca ma obowigzek prowadzenia statego monitoringu wskaznika
liczby odbiorcéw kampanii i informowania Zamawiajacego o jego
wartosci na kazde jego wezwanie.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje z przebiegu kampanii
w formie raportu w terminie maksymalnie do 5 dni po zakonczeniu realizacji
kampanii.

IX. Wymagania obligatoryjne:

1) Przy wykonywaniu zamodwienia Wykonawca wezmie pod uwage specyfike
realizowanego projektu. Zapozna sie ze informacjami nt. dziatan
realizowanych w ramach projektu oraz z jego celem gtdwnym.

2) Wykonawca zobowigzany bedzie do oznakowania dziatan zwigzanych
z projektem zgodnie z Podrecznikiem Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej
oraz Wymogami dotyczacymi Informacji i Promocji (zatacznik nr 4 do
Regulacji na temat wdrazania Mechanizmu Finansowego EOG oraz
Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009-2014) oraz
wskazanymi przez Zamawiajacego, w tym informowania o zrddtach
finansowania projektu oraz zamieszczenia obowigzujacych logotypdw.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania poprawek na kazdym
etapie prac.

4) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu Kkopii
wszystkich nosnikéw, na ktéorych utrwalono materiaty produkcyjne

powstate w trakcie realizacji umowy (materiaty graficzne).
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Przekazane nosniki muszg zawieraé pliki w wersjach umozliwiajacych ich
pdzniejszg edycje i emisje. Materiaty musza zostac¢ przekazane w terminie
nie pézniejszym niz data przekazania raportu z realizacji zamodwienia.
Wszelkie prawa autorskie, w tym majatkowe prawo autorskie i zalezne
prawo autorskie powstate w wyniku niniejszego zamédwienia, nabywa
Zamawiajacy.

Przy realizacji zamodwienia  Zamawiajacy dopuszcza  mozliwosé
porozumiewania sie z Wykonawcg pocztg elektroniczng oraz za pomocg
telefondw i faksu. Adresy e-mail oraz numery telefondw i faksow zostang
wskazane w kontaktach roboczych.
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