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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Szczeqotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przygotowanie i produkcja filmu oraz spotu promocyjno-informacyjnego dotyczacych projektu
,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie
programu edukacyjnego w zakresie opieki dtugoterminowej’ wspoffinansowanego ze srodkéw MF
EOG 2009-2014 i NMF 2009-2014 w ramach programu PLO7 ,Poprawa i lepsze dostosowanie
ochrony zdrowia do trendéw demograficzno — epidemiologicznych.

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlno$ci:

1)

Opracowanie harmonogramu dzialan, zawierajacego m.in. terminy potrzebne na
opracowanie scenariuszy wraz ze storyboardami i produkcje zaréwno filmu, jak i spotu
z podziatem na poszczegolne fazy produkcyjne (m.in. minimum 1 spotkanie przedprodukcyjne
w siedzibie Zamawiajgcego, minimum 5 dni zdjeciowych, postprodukcja, spotkanie
prezentacyjne w siedzibie Zamawiajgcego), a takze harmonogram emisji spotu (w tym stacje,
dni i pory emisji wraz z rekomendacja).

Termin przedstawienia harmonogramu: 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
Wykonawca bedzie niezwtocznie powiadamiat Zamawiajgcego w drodze kontaktow roboczych
o wszelkich odstepstwach od harmonogramu, jezeli takie sie wydarza i zobowigzany bedzie
do uzyskania jego zgody.

2) Opracowanie scenariusza filmu oraz scenariusza spotu promocyjno-informacyjnego

(stworzonego na bazie filmu) majacych na celu m.in. promowanie dziatan zrealizowanych
w ramach projektu. Scenariusze filmu oraz spotu podlegajg akceptacji przez Zamawiajgcego,
ktéory moze w ciggu 5 dni roboczych od ich otrzymania zgtosi¢ poprawki, ktére nastepnie
Wykonawca uwzgledni w ciggu 3 dni roboczych i przedstawi poprawiony materiat do ponownej
akceptacji. Scenariusze filmu oraz spotu bedg zawieraly w szczegdlnosci czes¢ opisows,
treatment (wyjasnienie) rezyserski, wstepne storyboardy. W czesci opisowej Wykonawca
zobowigzany jest do catoSciowego, spdéjnego przedstawienia koncepcji filmu i spotu
odpowiadajacych celom komunikacyjnym projektu. Czes$¢ opisowa zostanie poparta
storyboardami oraz wizualizacjami, ktére pozwolg Zamawiajgcemu na ocene waloréw
promocyjnych, informacyjnych, zgodnosci z celami projektu, a takze Podrecznikiem
Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej oraz Wymogami dotyczacymi Informacji i Promocji
(zatacznik nr 4 do Regulacji na temat wdrazania Mechanizmu Finansowego EOG oraz
Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009-2014).

Na etapie realizacji zaméwienia Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wytycznych w zakresie
merytorycznym m.in. poprzez przekazanie informacji dot. promowanego projektu oraz
informacji dotyczacych stopnia wdrazania projektu.

Termin przedstawienia scenariuszy: 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy — termin ten
nalezy uwzgledni¢ w harmonogramie.

Zorganizowanie planu zdjeciowego, dokonanie wszelkich czynnosci organizacyjno-prawnych
zwigzanych z realizacjg zdje¢, pozyskanie odpowiednich zgdd, licencji, praw autorskich
i wizerunkowych, nastepnie wyprodukowanie - po akceptacji scenariuszy - filmu oraz spotu,
zgodnie z wytycznymi niniejszej Specyfikacji i wydanie Zamawiajacemu.

Projekt ,,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie
oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki ditugoterminowej”
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4) Zakup mediéw oraz emisja spotu.

Il. Cele:

Cel gtéwny

Glownym celem dziatan jest poinformowanie ogotu spoteczenstwa o wkiadzie Norwegii w poprawe
i lepsze dostosowanie opieki zdrowotnej do trendéw demograficznych w Polsce na przykfadzie
realizacji dziatah ww. projektu.

Cele szczegdtowe
* informowanie o wykorzystaniu wsparcia w ramach funduszy EOG i funduszy norweskich,
o postepach w realizacji projektu oraz o korzysciach wynikajacych z jego realizacji;
* rozwijanie idei aktywnej i zdrowej staro$ci poprzez wielokierunkowe dziatania edukacyjne;
+ zwr6cenie uwagi na problem przewlekle chorych w Polsce, ich marginalizacji w zyciu
spotecznym, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na osoby w wieku podesztym;
* budowa pozytywnego wizerunku wokét wspétpracy pomiedzy darczyhicami a Polska.

Zaréwno cel gtéwny jak i cele szczegoétowe implikowane sg globalnymi uwarunkowaniami jak
i aktywnosciami w zakresie popularyzacji idei aktywnej i zdrowej starosci i aktywizacji spotecznej os6b
przewlekle chorych i zniedotezniatych. Dominujgcy aktualnie punkt widzenia prezentuje
zniedoteznienie jako problem nie tylko dla starzejacych sie jednostek, ale i dla spoteczenstw.
Tymczasem nawet w podesziym wieku mozna zy¢ aktywnie i godnie. W centrum nowego spojrzenia
na staro$c¢, propagowanego przez Pacific Institute Europe, jest zatozenie, ze jest to wazny i niezwykle
potrzebny okres w zyciu. Staros¢ niesie w sobie potencjat pogtebienia zycia duchowego i wiezi
z innymi ludzmi. (http.//www.pacificinstitute-europe.org/t_a.html).

lll. Grupy docelowe:

Dziatania promocyjne adresowane beda do ogdtu spoteczehstwa ze szczegdinym uwzglednieniem
os6éb bezposrednio zaangazowanych w dtugoterminowa opieke nad osobami chorymi i starszymi
tj. opiekundéw chorych, osoéb starszych, niesamodzielnych, samotnych: cztonkéw rodziny, bliskich
i wolontariuszy.

IV. Kluczowe zatozenia zamoéwienia:
A. Strategiczne kierunki dziatan

Realizacja filmu oraz spotu oparta na zastosowaniu modelu 3.0 Kotlera; koncentracja na
zintegrowanych wartosciach: zycie, zdrowie, emocje, duchowos$¢, wspédtpraca ,wielu z wieloma” w celu
osiggniecia celu; analogicznie do adresatéw i zatozen projektu.

Zastosowanie dwoch podstawowych komunikatow:
* zaangazowanie , Dajcie mi punkt podparcia, a podniose ziemie” (Archimedes) Zréb to, nie
czekaj na innych.
* decyzyjnosc - Ty wybierasz jak bedzie wyglgdac twoja przyszto$c, alternatywne formy
przyszto$ci, brak przysztosci

Planowane dziatania realizowane bedg w trzech strategicznych kierunkach:

KIERUNEK 1: kreowania jednolitego, pozytywnego wizerunku wspotpracy Polski z krajami

?} darczyncow.

Projekt ,,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie
oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki ditugoterminowej”
dofinansowany przez Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2009-
2014 i Norweski Mechanizm Finansowy na lata 2009-2014



)

N
=
=
4

-
E=——
P o O

N

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy w Krakowie
30-663 Krakow, ul. Wielicka 267 o

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej a - fw

tel 012 658-43-24 fax 012 658-43-76 eea MIOTay
http://www.zol.krakow.pl ) g ra ntS grar?ﬁs‘
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie

KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141

KIERUNEK 2: poinformowanie o realizowanych w ramach projektu dziataniach polegajacych na
zwiekszeniu komfortu zycia oraz poczucia bezpieczenstwa oséb chorych i niesamodzielnych poprzez
umozliwienie leczenia i przebywania w srodowisku domowym.

KIERUNEK 3: poinformowanie o zrealizowanych w ramach projektu dziataniach polegajacych na
wsparciu w zakresie dtugoterminowej opieki nad osobami chorymi i starszymi, zwiekszaniu wiedzy
dotyczacej nowoczesnych metod i narzedzi utatwiajacych sprawowanie opieki nad chorymi,
zwiekszaniu zaangazowania kadry medycznej w propagowanie aktywnego stylu zycia osob przewlekle
chorych, w tym szczegdlnie chorych w wieku podesztym.

B. Przekaz /hasta

Dziatania realizowane w ramach niniejszego zamowienia bedg mialty gtéwnie charakter
informacyjny. Przestanie zawarte w wyprodukowanych narzedziach promocyjnych bedzie skupiato
sie na poinformowaniu ogétu spoteczenstwa o wkiladzie funduszy EOG i funduszy norweskich
w poprawe ilepsze dostosowanie opieki zdrowotnej do trendéw demograficznych w Polsce na
przyktadzie dziatan realizowanych w ramach projektu.

Powyzsze uzupelniaé beda dziatania o charakterze edukacyjno — promocyjnym. Beda one
polegaly nie tylko na ukazaniu samego problemu starosci, ale na pokazaniu zwigzku miedzy
indywidualnym zachowaniem pro zdrowotnym i jako$cig zycia w wieku podesztym. W tym zakresie
koncepcja w warstwie kreacyjnej musi zosta¢ przygotowana z zastosowaniem najskuteczniejszych
modeli emocjonalnego i perswazyjnego przekazu zachecajgcego odbiorcéw do zwrdcenia uwagi na
problemy wieku podesziego, edukacyjne formy pokazujace zwigzek miedzy indywidualnym
zachowaniem pro zdrowotnym i jako$cig zycia w wieku podesztym.

Scenariusz zaréwno filmu, jak i spotu promocyjno-informacyjnego bedzie miat na celu spowodowanie
konkretnych efektéw u realnie duzej liczby oséb w okreslonym wieku i zamknietym przedziale czasu,
tzn. zwrécenie uwagi odbiorcoéw na wazny aspekt ich zycia, jakim jest utrzymanie aktywnosci.

Hasto przewodnie: Jesien zycia - aktywna i zdrowa.
C. Narzedzia

Realizacja dziatan promocyjnych w ramach projektu ,Przebudowa pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo
— Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki
diugoterminowej” odbywac sie bedzie z wykorzystaniem:
*  Filmu promocyjno-informacyjnego o dtugosci minimum 10 minut (oraz wersji skroconej — czas
trwania ok. 3 minuty),
*  Spotu telewizyjnego o dtugosci minimum 30 sekund, stworzonego na bazie ww. filmu.

Okres realizacji: szczegotowy harmonogram realizacji zadan ustalony zostanie z Wykonawcg po
zawarciu umowy. Dziatania muszg sie zakonczy¢ do 31 pazdziernika 2016 r.

D. Spojnos¢ dziatan promocyjnych

Dziatania promocyjne realizowane w ramach niniejszego zaméwienia musza by¢ spojna wizerunkowo
dla wszystkich form przekazu (filmu oraz spotu) oraz spojne z innym dziataniami promocyjnymi
podejmowanymi dotychczas przez Zamawiajgcego (w tym rowniez strong internetowa projektu,
@ateriaiami promocyjnymi — ulotki, broszury, plakaty, wykonanymi przez Zamawiajacego w ramach
projektu oraz zrealizowang kampanig informacyjno-promocyjna). Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
do wgladu ww. projekty / materiaty po zawarciu umowy.

Projekt ,,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie
oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki ditugoterminowej”
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Nalezy ujednolici¢ przekaz pod wzgledem:
e hasta kampanii — wspodlnego dla wszystkich srodkéw przekazu wykorzystanych w ramach dziatan
promocyjnych,

elementu przewodniego, ktéry bedzie spojny dla wszystkich narzedzi promocyjnych,
grafiki,

przekazywanych informacii,

motywu muzycznego, ewentualnie gtosu lektora.

V. Wymagania obligatoryjne:

1)

2)

3)

4)

5)

Przy wykonywaniu zamoéwienia Wykonawca wezmie pod uwage specyfike realizowanego
projektu. Zapozna sie ze informacjami nt. dziatan realizowanych w ramach projektu oraz
Z jego celem gtéwnym.

Wykonawca zobowigzany bedzie do oznakowania dziatan zwigzanych z projektem zgodnie
z Podrecznikiem Komunikacji i ldentyfikacji Wizualnej oraz Wymogami dotyczacymi Informaciji
i Promociji (zatacznik nr 4 do Regulacji na temat wdrazania Mechanizmu Finansowego EOG
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009-2014) a takze wymogami
wskazanymi przez Zamawiajgcego, w tym informowania o zrédtach finansowania projektu
oraz zamieszczenia obowigzujacych logotypow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zglaszania poprawek na kazdym etapie prac.
Wszystkie elementy ostatecznej koncepcji realizacyjnej w formie scenariuszy i grafik oraz
gotowe nagrania wszystkich materiatdw muszg uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii wszystkich nosnikéw, na
ktérych utrwalono materialy produkcyjne powstate w trakcie realizacji umowy (materiaty
dzwiekowe, filmowe i graficzne). Przekazane nosniki muszg zawiera¢ pliki w wersjach
umozliwiajgcych ich pdzniejszg edycje i emisje w telewizji i Internecie. Materiaty muszg zostac
przekazane w terminie nie pdzniejszym niz data przekazania protokotu zdawczo-odbiorczego
z realizacji zamowienia.

Wszelkie prawa autorskie, w tym majgtkowe prawo autorskie i zalezne prawo autorskie
powstate w wyniku niniejszego zamdwienia, nabywa Zamawiajacy.

V. Czesci sktadowe zamowienia:

A.

>

Przygotowanie min. 1 filmu promocyjno-informacyjnego

w dwoch wersjach: wersja petna — czas trwania: minimum 10 minut oraz wersja skrocona —
czas trwania ok. 3 minut, promujacego projekt ,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zakfadu
Opiekuriczo — Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie
opieki dtugoterminowey”.

Przygotowanie min. 1 spotu telewizyjnego

- 30 sekundowego promujacego projekt ,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo —
Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki
dfugoterminowej”, na bazie filmu o ktérym mowa w pkt. A.
Przygotowanie i produkcja filmu oraz spotu musi uwzglednia¢ w szczegdlnosci
nastepujace elementy:
0 preprodukcja — co najmniej 1 spotkanie przedprodukcyjne z Zamawiajgcym,
0 przedstawienie koncepcji realizacyjnej przez rezysera - forma filmu i spotu powinna
by¢ dynamiczna, z dynamicznym montazem, przewagg obrazu i dzwieku nad stowem
i tekstem (wyklucza sie filmy i spoty animowane w catosci),

Projekt ,,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie
oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki ditugoterminowej”
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0 przygotowanie zaréwno koncepcji scenariuszowej jak i gotowego scenariusza filmu
oraz spotu,

0 petna organizacja produkgciji i postprodukciji;

0 produkcja filmu i spotu zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego
scenariuszami - peitny zakres ustug produkcyjnych: montaz, oprawa graficzna,
podkiad dzwiekowy, ustugi lektora lezg po stronie Wykonawcy,

0 poprawki zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym,

o Wykonawca musi wykorzysta¢ logotypy i hasta projektowe oraz przygotowac ich
animacje,

o forma produkgciji filmu oraz spotu musi by¢é zgodna z wymogami emisyjnymi materiatow
telewizyjnych oraz standardami do emisji w Internecie, przygotowanie w koncowym
etapie produkgiji filmu i spotu plikéw emisyjnych w rozdzielczosci 4K, kontener ,*mov”,
kodek h264,

o Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie wszelkich kwestii, w tym
takze prawnych, zwigzanych z wykorzystaniem wizerunku oséb biorgcych udziat
w filmie i spocie, przygotowanych na zlecenie Zamawiajacego. Z chwilg przekazania
przez Wykonawce filmu i spotu w ostatecznym jego ksztatcie, a zatwierdzonym przez
Zamawiajacego, nastepuje przekazanie niniejszych zgdéd z Wykonawcy na rzecz
Zamawiajacego.

> Srodki techniczne — uwaga ponizszy zakres stanowi wymagane minimum sprzetowe oraz
realizacyjne niezbedne do wykonania zamoéwienia. W razie koniecznosci Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia takiej bazy sprzetowej ktéra gwarantuje profesjonalne
wykonanie produkcji zgodnie z prawidtami sztuki filmowej i reklamowe;.

Kamera rejestrujgca w technologii w technologii 4K lub petna klatka (preferowana: Red Epic,
Black Magic lub inna zapewniajgca realizacje profesjonalnego obrazu filmowego) Wykonawca
zastosuje zdjecia krecone z lotu ptaka (zastosowana rozdzielczo$¢ minimum 4K, petna
stabilizacja uje¢, minimum 5 dni zdjeciowych), ramienia kamerowego o dlugo$ci minimum 7 m,
slidera kamerowego, flycama. W razie koniecznosci Wykonawca zapewni uzycie innego
sprzetu (oswietlenie, grip, steadycam, etc) niezbednego do realizacji profesjonalnego
filmu/spotu promocyjnego. Film i spot promocyjny zostang poddane profesjonalnej
postprodukcji wraz z zastosowaniem korekcji barwnej poklatkowej. Film oraz spot bedg
profesjonalnie udzwiekowione (Sciezka muzyczna, efekty dzwiekowe, w razie koniecznosci
zastosowanie postsynchrondéw), zaopatrzone w Sciezke lektorskg. W filmie i spocie
wykorzystane zostang atrakcyjne infografiki zaréwno 2D jak i 3D z wykorzystaniem modeli 3D
wyrenderowanych z zachowaniem fotorealizmu (minimum 5 obiektéw). Grafika 2D oparta o
animacje zapewniajaca ptynnos¢ ruchow (wyklucza sie animacje typu flash).
C. Emisja spotu w telewizji

- rezerwacja, zakup czasu antenowego i emisja zgodnie z nastepujacymi wytycznymi:

0 emisja minimum 30 spotéw 30 sekundowych w telewizji o zasiegu regionalnym (na
obszarze realizacji projektu),

0 spoty emitowane bedg zarbwno w pasmie porannym (max. 25 emisji) tj. od godz. 7:00
do 8:00 jak i w pasmie wieczornym (min. 5 emis;ji) tj. od godz. 18:00 do 19:00.

o Wykonawca zobowigzany bedzie do selekcji i doboru stacji telewizyjnych na
podstawie analizy konsumpcji medidw w grupie docelowej oraz rozktadu zasiegu
mediow. Wymagane jest, aby Wykonawca zaproponowat dla emisji najlepszy pod
katem realizacji dziatan promocyjnych (jej efektéw) przedziat czasowy. Harmonogram
emisji (o ktérym mowa w cz. | pkt. 1) musi uwzglednia¢ stacje, dni i pory emisji wraz
z rekomendacja.

0 wyniki zrealizowanej emisji Wykonawca przedstawi w protokole zdawczo -

Projekt ,,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie
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odbiorczym, o ktérym mowa w pkt. D.

D. Protokot zdawczo-odbiorczy

Wykonawca w terminie maksymalnie do 10 dni po zakonczeniu realizacji dziatah przedstawi
protokot zdawczo-odbiorczy zawierajacy:
0 zakres wykonanych prac w odniesieniu do zapiséw Szczegodtowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia,
0 odpowiednie metryczki emisyjne spotu,
0 potwierdzenia dot. emisji spotow, w tym w szczegdlnosci udokumentowang liczbe emisji,

Zatgcznikami do protokotu beda nosniki elektroniczne zawierajgce pliki emisyjne.

Projekt , Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie
oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki dfugoterminowej”
dofinansowany przez Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2009-
2014 i Norweski Mechanizm Finansowy na lata 2009-2014




