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Załącznik nr 2 do Ogłoszenia 

Informacje ogólne o funkcjonowaniu Dziennego Domu Opieki Medycznej: 

Dzienny Dom Opieki Medycznej, zwany dalej: DDOM, prowadzony jest przez Zakład 
Opiekuńczo-Leczniczy w Krakowie przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie (kod: 30-
663). 

Wsparcie w DDOM udzielane jest w ramach projektu pt. Dzienny Dom Opieki 
Medycznej w Krakowie, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-
2020, Działanie 5.2 Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie 
ochrony zdrowia ułatwiające dostęp do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości 
usług zdrowotnych. 

Celem projektu jest stworzenie i wdrożenie rozwiązań zapewniających opiekę 
osobom niesamodzielnym, zwłaszcza po 65 r.ż., których stan zdrowia nie pozwala 
na pozostawanie wyłącznie pod opieką podstawowej i ambulatoryjnej opieki, 
a jednocześnie nie wymagają oni opieki całodobowej. Do DDOM przyjmowani będą 
pacjenci:  

a) bezpośrednio po przebytej hospitalizacji, których stan zdrowia wymaga 
wzmożonej opieki pielęgniarskiej, nadzoru nad terapią farmakologiczną, 
kompleksowych działań usprawniających i przeciwdziałających postępującej 
niesamodzielności oraz wsparcia i edukacji zdrowotnej, a także doradztwa 
w zakresie organizacji opieki i leczenia osoby niesamodzielnej  

albo  

b) pacjenci, którym w okresie ostatnich 12 miesięcy udzielone zostały 
świadczenia zdrowotne z zakresu leczenia szpitalnego  

oraz 

c) wymagający, ze względu na stan zdrowia, świadczeń pielęgnacyjnych, 
opiekuńczych i rehabilitacyjnych oraz kontynuacji leczenia, a niewymagający 
hospitalizacji w oddziale szpitalnym, którzy w ocenie skalą poziomu 
samodzielności (skala Barthel) otrzymali 40-65 punktów. 

Opieka w DDOM zapewniona zostanie co najmniej 60 pacjentom (z czego co 
najmniej 75% stanowić będą osoby powyżej 65 roku życia) w okresie od grudnia 
2016 r. do maja 2018 r. Jednorazowo w DDOM świadczenia udzielane będą 
maksymalnie 12 pacjentom.  

DDOM funkcjonuje przez cały rok, we wszystkie dni robocze (tj. dni od poniedziałku 
do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), co najmniej 8 godzin 
dziennie, w godzinach od 8.30 do 16.30.  

Okres udzielania świadczeń w DDOM będzie ustalany indywidualnie dla każdego 
pacjenta przez zespół terapeutyczny oraz nie może być krótszy niż 30 dni 
roboczych i dłuższy niż 90 dni roboczych. Świadczenia w DDOM udzielane będą 
pacjentom przez 5 dni w tygodniu, przez minimum 8 godzin dziennie.  

Przez pierwszy miesiąc, każdy pacjent przebywać będzie w DDOM codziennie (5 dni 
w tygodniu) przez minimum 8 godzin dziennie. Po tym okresie, w zależności od 
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poprawy stanu zdrowia, liczba i częstotliwość udzielanych świadczeń może być 
zmniejszona, jednak do nie krócej niż 4 godziny dziennie. 

 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:  
 

Przedmiotem zamówienia jest transport osób z terenu województwa małopolskiego 
do Dziennego Domu Opieki Medycznej w Krakowie. Zamówienie przewiduje 
transport pacjentów z miejsca ich zamieszkania do placówki DDOM w Krakowie 
i odwiezienie do miejsca zamieszkania. Usługa realizowana będzie w okresie od 
1 grudnia 2016 r. do 31 maja 2018 r. W okresie tym Zamawiający uprawiony 
będzie do zlecania Wykonawcy usług transportu pacjentów według bieżącego 
zapotrzebowania.  

Dowóz maksymalnie 12 osób realizowany będzie w dni robocze od poniedziałku do 
piątku, przy czym Wykonawca zobowiązuje się realizować przewóz osób nie później 
niż do godz. 8.30, a przywóz do miejsca zamieszkania - po godz. 16.30. 

Przewozy mają być dokonywane środkami transportu spełniającymi wymagania 
techniczne określone w przepisach ustawy dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu 
drogowym (DZ.U.  2012 poz. 1137 z późn. zm) i innych przepisach związanych 
z przewozem osób. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował pojazdem 
odpowiednio przystosowanym do przewozu osób, z ilością miejsc zapewniających 
dowóz wszystkich pacjentów na poszczególnych trasach w wyznaczonych 
godzinach. Pojazd przeznaczony przez Wykonawcę do realizacji zleconego 
zamówienia nie może być wyprodukowany wcześniej niż w 2006 r. oraz spełniać 
warunki do przewozu osób określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z 
dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu 
ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U. z 2003 r. Nr 32, poz. 262 ze zm.). Pojazd musi 
zapewniać wszystkim pasażerom miejsca siedzące, wyposażone w pasy 
bezpieczeństwa. Wnętrze pojazdu musi być wyposażone w sprawny system 
ogrzewania w okresie jesienno – zimowym oraz klimatyzowane w okresie wiosenno 
– letnim. Pojazdy uczestniczące w dowozach muszą odpowiadać ogólnym 
warunkom przewozu osób, muszą posiadać ważne polisy ubezpieczeniowe OC i NW 
oraz aktualne badania techniczne. Za sprawność techniczną środka transportu oraz 
za zapewnienie pacjentom bezpieczeństwa i odpowiednich warunków transportu 
odpowiada Wykonawca. 

Wykonawca zobowiązany będzie również do zapewnienia na własny koszt 
zastępczego środka transportu o podobnym standardzie w przypadku awarii lub 
zaistnienia innych przyczyn, uniemożliwiającego realizację usługi.  

Szczegółowa imienna lista dowożonych pacjentów wraz z informacją na temat ich 
docelowego miejsce odbioru/dowozu każdorazowo zgłaszane będą przez 
Zamawiającego w dniu roboczym poprzedzającym dzień realizacji usługi (w formie 
harmonogramu dziennego). O wszelkich odstępstwach od ww. harmonogramu, 
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Zamawiający informować będzie Wykonawcę na bieżąco – w drodze kontaktów 
roboczych.  

Naliczanie kilometrów za realizację usługi każdorazowo rozpoczyna się i kończy 
w siedzibie Zamawiającego oraz obejmuje wyłącznie trasę do i z miejsca 
zgłoszonego jako miejsce odbioru/dowozu pacjenta. Do rozliczenia usługi nie mogą 
być brane pod uwagę przebiegi (km) wynikające z konieczności dojazdu z siedziby 
przewoźnika do miejsca rozpoczęcia zadań zleconych oraz powrotu do jego siedziby 
po ich zakończeniu. Rozliczeniu w jakiejkolwiek formie nie podlega również czas 
przerwy pomiędzy przewozem wykonywanym w godzinach rannych i przewozem 
powrotnym wykonywanym w godzinach popołudniowych. Wykonawca zobowiązany 
będzie do wyboru podczas świadczenia usługi optymalnej i najbardziej 
ekonomicznej trasy przejazdu. 

Ilość przewożonych osób w okresie realizacji zamówienia może ulec zmianie – 
będzie ona wynosić max. 12 osób. Szacunkowa łączna dzienna ilość kilometrów dla 
wszystkich tras (tj. przewozy i odwozy) wynosi 60 km. Rzeczywisty przebieg 
(w km) przewozów realizowanych tylko i wyłącznie na trasach określonych 
w harmonogramie dziennym, będzie podlegać rozliczeniu w skali miesięcznej. 

Wykonawca w celu oszacowania całkowitych kosztów realizacji zadania 
powinien przyjąć koszty przewozu pacjentów DDOM uwzględniając koszt 
przejazdu 1 km x 60 km/dzień (szacowany dzienny przebieg kilometrów) x 
375 dni (szacowana ilość dni w okresie realizacji projektu). Wykonawca 
ponosi wszystkie koszty związane ze świadczeniem usługi.  

 


