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Zalacznik nr 2 do Ogtoszenia

OPIS WYMAGAN | WARUNKOW TECHNICZNYCH dla czesci 1

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ISDN 30B+D wraz
z dodatkowg pulg 150 numeréw DDI dla Miejskiego Centrum Opieki w Krakowie przy
ul. Wielickiej 267 na dedykowanym tgczu Swiattowodowym.

a. Zamawiajgcy posiada juz pule 100 nr DDI od 12-44-67-(500) do 12-44-67-(599) (Aktualnie
posiadane numery zostang przeniesione na koszt wykonawcy.)

b. Zamawiajgcy wymaga dodatkowej puli 50 nr z zachowaniem ciggto$ci (Numery mogg sie
réznic na 3 ostatnich miejscach)

2. Zakres $wiadczonych ustug.

a. Dostarczenie urzgdzenia koncowego (terminala) dla tacza ISDN 30B+D, umozliwiajgcego
podtgczenie centrali telefonicznej z wykorzystaniem standardu RJ45.
b. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na zapewnieniu statego dostepu do
publicznej sieci telefoniczne;j.
c. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych musi zapewnia¢ obstuge potgczen telefonicznych
i faksowych:
a) dla ruchu przychodzgcego:
- wszystkich rodzajéw potgczen telefonicznych i faksowych
b) dla ruchu wychodzgcego:
- poftgczen w ruchu lokalnym i strefowym,
- potgczen w ruchu miedzystrefowym,
- pofgczen w ruchu miedzynarodowym,
- potgczen do sieci telefonii komérkowe;,
- potaczen na numery specjalne i ustugowe innych operatoréw
- potaczen faksowych.
3. Zamawiajgcy zastrzega, ze ustugi nie mogg by¢ swiadczone z uzyciem bramek GSM.
4. Aktualnie Operatorem $wiadczacym ustugi Zamawiajgcemu jest 3S sp. z o. o.

5. Wykaz aktualnych linii telefonicznych:

12 6579079
12 6573631
12 6573637
12 6583937
12 6584147
12 6584217
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12 6584324
12 6584376
12 6585020
12 6587130
12 6587409
6. W razie koniecznosci Wykonawca zapewni przeniesienie dotychczasowych numeréw stacji
telefonicznych, do wiasnej sieci, na wiasny koszt, przy zapewnieniu ciggtosci ich funkcjonowania
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne - tj. Dz. U. 2021 poz.
576).
7. Wykonawca zapewni instalacje wraz z uruchomieniem lub zachowanie obecnie $wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych w lokalizacji Zamawiajgcego.
8. Zamawiajgcy wymaga:
a. zachowania aktualnych numeréw telefonicznych,
b. zapewnienia mozliwosci realizacji potgczen ze wszystkimi numerami krajowego planu
numeracyjnego, rowniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatoréw,
c. zalgczenia do umowy cennika obowigzujgcego u wykonawcy na typy ruchu
telekomunikacyjnego pominiete w formularzu ofertowym (infolinie, ruch miedzynarodowy),
d. dostarczania w cyklach miesigcznych petnych zestawien bilingowych, tzn. wykazow
zrealizowanych potgczen zawierajgcych informacje: o] numerze stacji,
z jakiego wykonano potgczenie, date, godzing, czas trwania potgczenia wraz z kosztami.
Dopuszcza sie mozliwos¢ dostarczania powyzszych danych pocztg elektroniczng lub na
nosniku CD.
9. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opfat za potaczenie telefoniczne zgodnie ze stawkami
z formularza ofertowego.
10. Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych opfat za inicjacje potgczen.
11. Wykonawca wliczy w optate abonamentowg w koszty uruchomienia ustug.
12. Wysokos¢ stawek potgczen, abonamentéw oraz opfat okreslonych w formularzu ofertowym, nie
mogg ulec podwyzszeniu w czasie trwania umowy.
13. Do obliczenia ceny ofert za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem

postepowania, przyjeto statystyke ruchu telefonicznego zrealizowanego przez abonentéw
Zamawiajgcego w ostatnim kwartale. Miesieczny sredni czas potgczen lokalnych i strefowych,

miedzystrefowych oraz potgczen do sieci komdorkowych przedstawia ponizsza tabela:
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Sredni miesieczny czas
Lp. ustuga pofgczen
w minutach
1 |Potaczenia lokalne lub strefowe 1000
2 | Potgczenia miedzystrefowe 200
3 | Potgczenia do sieci komoérkowych 200

14. Pozostate rodzaje ruchu telekomunikacyjnego oraz ustugi dodatkowe bedg rozliczane zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem operatora.
15. Zaoferowana cena jednostkowa za poszczegdlne typy ustugi, nie moze byé wyzsza od cen
zawartych w oficjalnym Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych dla Operatora sktadajgcego oferte.
16. Wymagania jakosciowe:
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:
a. zapewnienia catodobowej infolinii dziatajgcg 365 dni w roku, do obstugi realizowanej
umowy w tym zgtaszania uszkodzen i konfiguracji ustug.
gwarancji rocznej dostepnosci ustugi na poziomie 95% /dobe,
usuwania awarii w ciggu 24 godz. od momentu zgtoszenia lub wykrycia awarii,

dostepnosci stuzb technicznych,
posiadania przez wykonawce uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub

® 2 o0 o

czynno$ci tj. prowadzg zarejestrowang dziatalno$¢ w zakresie objetym zamdwieniem oraz
posiadajg wymagane przepisami uprawnienia do sSwiadczenia ustug telefonicznych na
podstawie art. 10 i 11 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz. U.
2021 poz. 576).

17. Jedynym kryterium oceny oferty jest koszt catkowity oferty zgodnie z formularzem ofertowym.

18. Wykonawca zobowigzuje sie rozpoczg¢ swiadczenie ustug od dnia 04.05.2021 r.

OPIS WYMAGAN | WARUNKOW TECHNICZNYCH dla czesci 2

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug dostepu do symetrycznego Internetu w oparciu
o dedykowane fgcze Swiattowodowe dla Miejskiego Centrum Opieki w Krakowie przy
ul. Wielickiej 267.
2. Zakres swiadczonych ustug.
a. Swiadczenie ustug dostepu do symetrycznego Internetu polegajgcych na zapewnieniu
statego dostepu do sieci Internet.
b. Swiadczenie ustug musi zapewniaé:
a) predkos¢ pobierania danych: - do 100 Mbit/s
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b) predkos¢ wysytania danych: - do 100 Mbit/s
c) ilos¢ statych adresow IP: -min 4
d) dostepnosé miesieczna: - 99,90%
e) dostepnosé roczna: - 99,90%
f) czas reakcji obstugi technicznej: -0,5h
g) czas naprawy tagcza (prace fizyczne
w tym naprawa $wiattowodu): -12h

h) brak ograniczenia ilosci transmitowanych danych

Aktualnie Operatorem $wiadczgcym ustugi Zamawiajgcemu jest 3S sp. z 0. o.

Wykonawca zapewni instalacje wraz z uruchomieniem lub zachowanie obecnie $wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych w lokalizacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga:

a. zachowania aktualnych numeréw telefonicznych,

b. zapewnienia minimum 4 statych adresow IP dla.

c. braku ograniczenia ilosci transmitowanych danych.

d. dostarczenia urzgdzenia sieciowego (modemu) umozliwiajgcego wpiecie w infrastrukture
sieciowg Zamawiajgcego (router) poprzez gniazdo WAN (RJ45) badz port SFP
wyposazony we wktadke GIBIC LC duplex i poprawne skonfigurowanie ustugi.

Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potgczen / transmisje danych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych optat za ilo$¢ przesytanych danych.

Wykonawca wliczy w optate abonamentowg wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem ustugi.
Wysokos¢ abonamentéw oraz optat okredlonych w formularzu ofertowym, nie mogg ulec

podwyzszeniu w czasie trwania umowy.

. Pozostate ustugi dodatkowe bedg rozliczane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem operatora.

11.

Zaoferowana cena jednostkowa za poszczegodlne typy ustugi, nie moze by¢é wyzsza od cen
zawartych w oficjalnym Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych dla Operatora sktadajgcego oferte.
Wymagania jako$ciowe:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

a. zapewnienia catodobowej infolinii dziatajgcg 365 dni w roku, do obstugi realizowanej
umowy w tym zgtaszania uszkodzen i konfiguracji ustug.
gwarancji rocznej dostepnosci ustugi na poziomie 99%,
usuwania awarii w ciggu 12 godz. od momentu zgtoszenia lub wykrycia awarii,

dostepnosci stuzb technicznych,
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posiadania przez wykonawce uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynno$ci tj. prowadzg zarejestrowang dziatalno$¢ w zakresie objetym zamowieniem oraz

posiadajg wymagane przepisami uprawnienia do swiadczenia ustug telefonicznych na
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podstawie art. 10 i 11 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz. U.

2021 poz. 576).
13. Jedynym kryterium oceny oferty jest koszt catkowity oferty zgodnie z formularzem ofertowym.

14. Wykonawca zobowigzuje sie rozpoczg¢ swiadczenie ustug od dnia 04.05.2021 r.

/Miejscowosc i data/ /Upetnomocnieni przedstawiciele Wykonawcy




