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PYTANIA | ODPOWIEDZI DOTYCZACE KONKURSU OFERT
O ZNAKU DAO4-350-14/16

Dotyczy postepowania konkursowego na ,,przeprowadzenia dwoéch audytéow nadzoru zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN I1SO 9001:2008”

Ponizej Zamawiajgcy przedstawia tre$¢ pytan i udzielonych odpowiedzi do tresci ogtoszenia
dotyczacego konkursu ofert na ,przeprowadzenia dwoch audytéw nadzoru zgodnie z wymaganiami
normy PN-EN I1SO 9001:2008”

Tres$¢ pytania:
sJaka jest liczba zatrudnionych osob (prosze uwzgledni¢ wszystkich pracownikéw, w tym pracownikéw
zatrudnionych na umowe-zlecenie oraz tzw. kontrakty)? Jesli jest taka mozliwo$¢ odpowiedz prosze

podac w przeliczeniu na petne etaty.”

Odpowiedz:
Liczba zatrudnionych oséb — 421, w tym 18 osdb zatrudnionych na umowe-zlecenie oraz 15 0séb na

tzw. kontrakty. W przeliczeniu na etat wynosi 361,80.

Tres¢ pytania:

»,Czy zastosowano wytgczenia? Jesli tak, jakie?”

Odpowiedz:
Punkty normy wylgczone:
Paragraf 7.3 > placowka opiera swojg dziatalnos¢ na obowigzujacych, standaryzowanych

schematach, procedurach medycznych oraz aktach prawnych i nie projektuje swoich ustug.

Tres¢ pytania:

»,Czy wystepujg dodatkowe lokalizacje? Prosze podac wszystkie adresy $wiadczenia ustug.”

Odpowiedz:
Nie.

Tres$¢ pytania:
»,Czy mozna prosi¢ o zatgczenie dotychczasowego certyfikatu systemu zarzgadzania jakoscig?
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Odpowiedz:
Skan certyfikatu bedzie mozliwy do pobrania w dokumentach konkursowych.

Tres¢ pytania:

»,CzZy mozna prosi¢ o udostepnienie zatgcznikéw w formie 1,3,4 w formie edytowalnej?

Odpowiedz:
Tak.

Tres$¢ pytania:

»,Prosze o przedstawienie poziomu zatrudnienia statego oraz kontraktowego w Panstwa placowce.
Jest to podstawowe kryterium wyceny pracochtonnosci audytu. Poniewaz przetarg dotyczy audytow
nadzoru, co $wiadczy o przerwaniu / zmianie w cyklu certyfikacyjnym audyt moze odby¢ sie w trybie
transferu, czyli powinni Panstwo udostepni¢ aktualny certyfikat (na stronie jest nieaktualny). Wszystkie
dziatania korygujgce z poprzedniego audytu powinny by¢ zakoriczone. Ale te kwestie, jak rowniez inne
zwigzane z transferem podejmie juz organizacja, ktérq Panstwo wybiorg do tego procesu. Prosze wiec
0 podanie poziomu zatrudnienia wraz ze strukturg (administracja, pielegniarki, opiekunki, lekarze)

w ukfadzie stali, kontraktowi. Jak rowniez udostepnienie certyfikatu.”

Odpowiedz:

Liczba zatrudnionych oséb — 421, w tym:

- 18 0s6b zatrudnionych na umowe-zlecenie,

- 15 0s6b na tzw. kontrakty,

- 69 0sb6b — pracownikéw administracyjnych + obstuga,
- 319 osbb — pracownikéw medycznych

W przeliczeniu na etat wynosi 361,80.

Skan certyfikatu bedzie mozliwy do pobrania w dokumentach konkursowych.

Tres¢ pytania:

L2Uprzejmie prosze o przestanie dodatkowych informacji niezbednych do przygotowania oferty
cenowej, mianowicie:

- Liczba pracownikow (z podziatem na umowy o prace i umowy cywilno-prawne),

- Liczba lokalizacji objetych certyfikacjg — czy jest to jedynie Krakéw, ul. Wielicka 2677

Odpowiedz:
Liczba zatrudnionych oséb — 421, w tym:

- 18 0s6b zatrudnionych na umowe-zlecenie,
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- 15 0s6b na tzw. kontrakty,
- 69 0s6b — pracownikéw administracyjnych + obstuga,
- 319 0s6b — pracownikéw medycznych

W przeliczeniu na etat wynosi 361,80.

W przypadku lokalizacji jest to jedynie Krakdw, ul. Wielicka 267.
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