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Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia

REGULAMIN USLUG
DORADZTWA INDYWIDUALNEGO
Z ZAKRESU OPIEKI DEUGOTERMINOWEJ
DLA PACJENTOW I ICH OPIEKUNOW

realizowanego przez
Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy w Krakowie, 30-663 Krakdw, ul. Wielicka 267

w ramach projektu

,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekuriczo—Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie
programu edukacyjnego w zakresie opieki dfugoterminowej”

wspotfinansowanego ze srodkow
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2009-2014
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009-2014,

w ramach programu PLO7
»Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony zdrowia do trendéw
demograficzno — epidemiologicznych”

I.  INFORMACIJE OGOLNE

1. Ustugi doradztwa indywidualnego z zakresu opieki dtugoterminowej dla pacjentéw i ich
opiekundéw (zwane dalej ustugami doradztwa indywidualnego) s realizowane przez
Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy w Krakowie, 30-663 Krakdow, ul. Wielicka 267 (zwanego
dalej ZOL w Krakowie) w ramach projektu ,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu
Opiekuriczo—Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie
opieki dtugoterminowej” (zwany daje Projektem) wspdtfinansowanego ze Srodkow
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego, w ramach programu PLO7 ,,Poprawa i lepsze dostosowanie
ochrony zdrowia do trendéw demograficzno — epidemiologicznych”.

2. Korzystanie z ustug doradztwa indywidulanego jest bezptatne.

3. Ustuga doradztwa indywidualnego objetych zostanie min. 50 oséb.

Ustuga doradztwa indywidualnego sSwiadczona jest przez caty okres trwania projektu
tj. do 30 wrzesnia 2016 r.

5. Ustuga doradztwa indywidualnego moze mieé charakter ustugi mobilnej co oznacza, ze

ustugi realizowane sg w miejscu Swiadczenia opieki nad pacjentem.
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Il. CEL WSPARCIA ORAZ ZAKRES UStUG
1. Gtéwnym celem ustug doradztwa indywidualnego dla pacjentéw i ich opiekundw, jest

2.
1.
2.
L Y
P ﬁ

zapewnienie wsparcia merytorycznego (wsparcie m.in. lekarza i/lub pielegniarki i/lub
psychologa i/lub rehabilitanta i/lub pracownika socjalnego) umozliwiajgcego realizacje
opieki dtugoterminowej nad pacjentem w srodowisku domowym. Celem stworzenia
ustug doradztwa indywidualnego dla pacjentow i ich opiekunédw jest takze
spowodowanie, by osoby starsze, przewlekle chore, niepetnosprawne, czasowo lub
trwale niesamodzielne, wymagajgce fachowej pomocy w zwigzku z przewlekia
niepetnosprawnoscia jak najdtuzej mogty pozostawa¢ w swoim Srodowisku domowym,
w bezpiecznych dla ich zdrowia warunkach.

Osoby korzystajgce z ustug doradztwa indywidualnego mogg jednoczesnie skorzystac ze
wsparcia w postaci wypozyczalni sprzetu medycznego prowadzonej przez ZOL
w Krakowie. Zakres ustug wypozyczalni sprzetu oraz zasady korzystania z wypozyczalni
okresdla Regulamin wypoZyczenia sprzetu medycznego. Ustuga wypozyczania sprzetu
realizowana jest w ramach zadania ,rozwdj wsparcia indywidulanego nad pacjentem”
w ramach projektu ,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekuiczo—Leczniczego
w Krakowie oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki dtugoterminowej”
wspoétfinansowanego ze srodkdéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego na lata 2009-2014 i Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata
2009-2014, w ramach programu PLO7 ,Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony zdrowia
do trendéw demograficzno — epidemiologicznych”. Wypozyczenie sprzetu jest bezptatne.

lll.  UCZESTNICY (GRUPA DOCELOWA)

Z ustugi doradztwa indywidualnego skorzysta¢ moga:
e Pacjenci tj. osoby starsze® i/lub przewlekle chore i/lub niepetnosprawne,
czasowo lub trwale niesamodzielne, wymagajgce pomocy,
e Opiekunowie pacjentow (osdb starszych i/lub przewlekle chorych i/lub

niepetnosprawnych, czasowo lub trwale niesamodzielnych, wymagajacych
pomocy).
Przynaleznos¢ poszczegdlnych oséb do grupy docelowej objetej ustugg doradztwa
indywidualnego w ramach projektu oceniona zostanie przez ZOL w Krakowie na etapie
rekrutacji, wedtug zatozen Programu PLO7 ,Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony
zdrowia do trenddow demograficzno — epidemiologicznych”.

1 Osoby powyzej 60 roku zycia
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W zaleznosci od rodzaju choroby, niepetnosprawnosci lub zagrozenia zdrowotnego oraz
z uwzglednieniem indywidualnych mozliwosci motorycznych pacjent/opiekun pacjenta
otrzymuje odpowiednie wsparcie merytoryczne (wsparcie lekarza i/lub pielegniarki i/lub
psychologa i/lub rehabilitanta i/lub pracownika socjalnego).

Wsparcie w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego udzielane bedzie na terenie
wojewddztwa matopolskiego.

IV. ZASADY REKRUTACII (ZASADY OBJECIA WSPARCIEM
W RAMACH UStUGI DORADZTWA INDYWIDUALNEGO)

Rekrutacja do udziatu we wsparciu w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego
prowadzona jest w sposob cigglty przez Zaktad Opiekunczo — Leczniczy w Krakowie
ul. Wielicka267, 30-663 Krakéw

Rekrutacja do udziatu we wsparciu w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego
rozpoczyna sie od 1 maja 2016 r. i trwa do 31 sierpnia 2016 .

Osoba (pacjent i/lub opiekun) ubiegajgca sie o wsparcie w ramach projektu w zakresie
ustugi doradztwa indywidualnego zobowigzana jest do: ztozenia w ZOL w Krakowie
formularza zgtoszeniowego (ktdrego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu) wraz z kserokopig dokumentacji medycznej pacjenta (uzasadniajacej
uznanie go za osobe starszg i/lub przewlekle chorg i/lub niepetnosprawng, czasowo lub
trwale niesamodzielng, wymagajgca pomocy). Dokumenty zgtoszeniowe dostepne sg na
stronie internetowej www.zol.krakow.pl oraz w siedzibie ZOL w Krakowie (pawilon

administracyjny, | pietro pokdj 122 - sekretariat, w godzinach od 8.00 do 15.00 w dni
robocze, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

Zgtoszenia przyjmowane s3 w sekretariacie ZOL w Krakowie (pawilon administracyjny,
| pietro, pokdj nr 122 - sekretariat) w dni robocze (za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy) w godzinach od 8.00 do 15.00.

Ztozone dokumenty podlegajg weryfikacji przez wyznaczony zespdét pracownikéow ZOL
w Krakowie, w skfad ktérego wchodzi m.in. lekarz, pielegniarka, psycholog.

W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia ztozenia dokumentéw
rekrutacyjnych ZOL w Krakowie moze wezwaé do uzupetnienia ewentualnych brakéw
formalnych (tj. brakow, ktére uniemozliwiajg ocene spetnienia warunkow uczestnictwa w
projekcie wskazanych w pkt. Ill regulaminu) wyznaczajgc jednoczesnie termin na ich
uzupetnianie. Powyzisze informacje przekazane zostang pocztg elektroniczng na adres
wskazany w formularzu zgtoszeniowym, a w przypadku jego braku telefonicznie na
numer telefonu wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

W terminie 5 dni roboczych osoba, ktora ztozyta kompletng dokumentacje rekrutacyjna
otrzymuje informacje o zakwalifikowaniu do udziatu w projekcie w zakresie ustugi

Projekt , Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie
oraz wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki ditugoterminowej”
dofinansowany przez Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata
2009-2014 i Norweski Mechanizm Finansowy na lata 2009-2014




)

N
=
el

R’ o
Pe Q0

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy w Krakowie
30-663 Krakow, ul. Wielicka 267

ICELANL
LHCHTENSTIIN

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej HORWAY

' tel 012 658-43-24 fax 012 658-43-76 eea nﬁ ay
http://www.zol.krakow.pl ) r nt
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srddmiescia w Krakowie g d 5 gran 5

KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141

doradztwa indywidualnego. Osoba zakwalifikowana wpisywana bedzie do ,Rejestru
pacjentow/opiekunéw objetych doradztwem indywidualnym z zakresu opieki
dtugoterminowej” prowadzonym przez ZOL w Krakowie , ktdrego wzdr stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszego regulaminu. Ustugi w ramach doradztwa indywidualnego realizowane
bedg wg. kolejnosci zgtoszen, w miare ich dostepnosci.

W przypadku nieuzupetnienia brakéow formalnych i/lub niespetnienia warunkow
uczestnictwa w projekcie wskazanych w pkt. Ill regulaminu wsparcie w zakresie ustugi
doradztwa indywidualnego nie zostanie udzielone. Od decyzji ZOL w Krakowie
o niezakwalifikowaniu do udzialu w projekcie w zakresie ustugi doradztwa
indywidualnego nie przystuguje odwotanie.

V.  ZAKRES | PRZEBIEG UStUGI DORADZTWA INDYWIDUALNEGO

Z osobg zakwalifikowang do wudzialu w projekcie w zakresie ustugi doradztwa
(z pacjentem i/lub jego opiekunem) indywidualnie uzgodniony zostanie termin wizyty
personelu medycznego (lekarza, pielegniarki, psychologa) w miejscu swiadczenia opieki
nad pacjentem?, ktérej celem bedzie weryfikacja potrzeb oraz stanu zdrowia pacjenta.
Wyniki przeprowadzonej weryfikacji potrzeb o ktérej mowa w pkt. 1 odnotowane
zostang w ,Indywidualnej karcie pacjenta” ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszego regulaminu.

Udzielenie ustug doradztwa indywidualnego w zakresie opieki dtugoterminowej
nad pacjentem nastgpi w oparciu o powyzsze ustalenia personelu medycznego.

Czas trwania ustugi doradztwa indywidulanego to min. 4h. Wizyty(a) osdb
przeprowadzajgcych doradztwo (lekarza i/lub pielegniarki i/lub psychologa i/lub
rehabilitanta i/lub pracownika socjalnego) ustalane sg z pacjentem i/lub opiekunem
pacjenta indywidualnie. Czas trwania kazdej wizyty odnotowywany jest w ,,Indywidualne;j
karcie pacjenta” stanowigcej zatgcznik nr 3 do regulaminu i potwierdzany podpisem
osoby zakwalifikowanej do udziatu w doradztwie (pacjenta i/lub opiekuna) oraz osoby
udzielajacej doradztwa.

Na podstawie weryfikacji potrzeb oraz stanu zdrowia pacjenta i zebranej dokumentacji
wydawane sg zalecenia dla opieki dtugoterminowej dla pacjenta oraz opracowywany jest
,Raport z wizyty w ramach doradztwa indywidualnego dla pacjenta/opiekuna”, ktorego
wzor stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego regulaminu (raport zawiera m.in. zalecenia
zwigzane z opieka nad pacjentem, rozpisanie dziatan, zaje¢, spotkan z personelem
medycznym).

2 Zgodne z pkt. Il regulaminu miejscem $wiadczenia opieki musi by¢ wojewddztwo matopolskie.
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6. W ramach ustug doradztwa indywidualnego prowadzona jest rowniez promocja zdrowia,

edukacja zdrowotna i dziatania zapobiegawcze, a takze pomoc w dotarciu do wybranych

form opieki zdrowotnej lub pomocy spotecznej, odnotowywane w raporcie.

7. Osoby objete wsparciem w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego dodatkowo objete

zostang wsparciem telefonicznym w ramach uruchomionej przez ZOL w Krakowie

catodobowej infolinii

8. Wsparcia telefonicznego udzieli lekarz dyzurujacy.

9. Osoba korzystajgca ze wsparcia telefonicznego wpisana zostaje do ,Rejestru porad

telefonicznych w ramach wsparcia telefonicznego — infolinii” ktérego wzér stanowi

zatacznik nr 5 do niniejszego regulaminu. Osoba korzystajgca z infolinii zobowigzana jest

podaé dane osobowe i dane kontaktowe.

VI. OBOWIAZKI UCZESTNIKA WSPARCIA W ZAKRESIE UStUGI DORADZTWA
INDYWIDULANEGO

Osoba korzystajgca ze wsparcia w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego
zobowigzana jest do:

e Potwierdzenia uczestnictwa w doradztwie poprzez ztozenie podpisu na
stosownych dokumentach

e Wypetnienia ankiety ewaluacyjnej po zakonczeniu doradztwa, ktorej wzor
stanowi zatacznik nr 6 do niniejszego regulaminu.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Osoba korzystajgca ze wsparcia w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego,
podpisujgc Deklaracje uczestnictwa w projekcie oswiadcza, ze wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez ZOL w Krakowie na potrzeby
zwigzane z udzielanym wsparciem.

Ponadto, osoba korzystajgca ze wsparcia w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez ZOL w Krakowie,
w tym udostepnianie tych danych Skarbowi Panstwa — Ministrowi Zdrowia
i Ministrowi Rozwoju Regionalnego, jak réwniez innym jednostkom dziatajgcym na
ich zlecenie, w celach stuzgcych ewaluacji, monitoringowi i promocji projektu pt.
,Przebudowa Pawilonu nr 4 Zaktadu Opiekuniczo — Leczniczego w Krakowie oraz
wdrozenie programu edukacyjnego w zakresie opieki dtugoterminowej”.

Osoba korzystajgca ze wsparcia w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego zostata
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poinformowana o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze o dobrowolnosci podania danych osobowych.

Osoba korzystajgca ze wsparcia w zakresie ustugi doradztwa indywidualnego,
podpisujgc Deklaracje uczestnictwa w projekcie, oswiadcza, ze zapoznata sie z trescig
niniejszego regulaminu, rozumie jego zapisy, przyjmuje je do wiadomosci
i stosowania.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji

VIIl.  ZAtACZNIKI:

Formularz zgtoszeniowy wraz z deklaracjg uczestnictwa w projekcie

Rejestr pacjentéw/opiekundéw objetych doradztwem indywidualnym z zakresu opieki
dtugoterminowej

Indywidualna karta pacjenta

Raport z wizyty w ramach doradztwa indywidualnego dla pacjenta/opiekuna

Rejestr porad telefonicznych w ramach wsparcia telefonicznego — infolinii

Ankieta ewaluacyjna
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