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Zatacznik nr 2 do Ogloszenia

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest stworzenie portalu projektu pn. Centrum
wsparcia opiekunéw nieformalnych i opieki nad osobami
niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie,
dofinansowanego ze S$rodkdédw Regionalnego Programu  Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 w ramach 9. Osi priorytetowej
Region spdjny spotecznie, Dziatania 9.2 ustugi spoteczne i zdrowotne,
Poddziatania 9.2.2 ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - zit.

Zamoéwienie obejmuje: zaprojektowanie, wykonanie oraz uruchomienie portalu
projektu pn.: Centrum wsparcia opiekundéw nieformalnych i opieki nad osobami
niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie w oparciu o platforme
CMS: Wordpress lub funkcjonalnie réwnowazny, a nastepnie zapewnienie
hostingu, certyfikatu bezpieczenstwa oraz wsparcia technicznego do dnia
30.06.2021 r.

Portal spetniaé bedzie dwie podstawowe funkcje:

v edukacyjna - polega¢ bedzie na dostarczaniu opiekunom o0séb
niesamodzielnych wiedzy na temat organizacji opieki domowej,
dolegliwosci, miejsc oferujgcych wsparcie osobom niesamodzielnym oraz
warunkow ubiegania sie o taka pomoc, a takze informacji na temat
mozliwych do uzyskania swiadczen i dofinansowan.

v informacyjna - polegac¢ bedzie na regularnym i aktywnym powiadamianiu
o oferowanym w ramach projektu wsparciu, w szczegdlnosci: ustugach
menadzera opieki, szkoleniach, grupie wsparcia, konferencjach,
wypozyczalni sprzetu medycznego, najnowszych publikacjach, a takze na
informowaniu o projekcie i zrédtach jego dofinansowania.

Celem postepowania jest wytonienie najlepszej propozycji portalu projektu pn.
Centrum wsparcia opiekundw nieformalnych i opieki nad osobami
niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie. Projekt powinien
zawiera¢ najbardziej nowoczesne rozwigzania zwigzane z projektowaniem portali
internetowych. Na podstawie wybranego projektu zostanie wykonany
portal, a Wykonawcy zlecony zostanie hosting.
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Szczegébtowy zakres zamowienia:

Zaprojektowanie, wykonanie oraz uruchomienie portalu w oparciu
o platforme CMS: Wordpress lub funkcjonalnie rownowazny, w tym:

koncepcyjne oraz graficzne opracowanie portalu projektu,
a takze techniczne (informatyczne i graficzne) wykonanie zgodnie ze
standardami W3C (walidacja W3C dotyczy przede wszystkim sprawdzenia
kodu HTML portalu oraz jego poprawnosci pod katem obowigzujacych
standardéw) oraz uruchomienie, wdrozenie, wypetnienie trescig na
podstawie materiatdw przekazanych przez Zamawiajgcego;
przy budowie portalu nalezy zastosowa¢ mape stanowigcq Zatacznik nr 1
do niniejszego opisu, przy czym dopuszczalne sg zmiany proponowanej
mapy w sytuacji, gdy poprawig one czytelnos¢ i tatwos¢é nawigacji po
portalu. Struktura wykonania portalu musi pozwala¢ na jego rozbudowe
oraz umozliwia¢ tworzenie dodatkowych modutéw w przysztosci.
projekt funkcjonalny i graficzny powinien by¢ opracowany wspdlnie
z Zamawiajacym i stworzony pod niego, a nie na bazie istniejgcych
szablonéw do projektowania;
zestaw tresci do wypetnienia portalu zostanie przygotowany przez
Zamawiajacego i przekazany Wykonawcy po zawarciu umowy w postaci
dokumentu tekstowego i ewentualnych zdjeé¢ w uktadzie narzuconym przez
mape portalu;
wymagana jest konstrukcja portalu w oparciu o platforme CMS: Wordpress
lub funkcjonalnie rownowazny;
portal musi by¢ skalowalny w przegladarkach internetowych na
urzadzeniach mobilnych we wszystkich popularnych platformach,
w szczegolnosci takich jak Android, iOS;
Wykonawca zapewni przygotowanie modutéw w ramach zaproponowanego
CMS’a ufatwiajacych publikacje i integracje tresci z portalem
spotecznosciowym Facebook. W tym w szczegdlnosci:

o widoczny link do strony Centrum Wsparcia Opiekunéw (CWO)

znajdujgcej sie na portalu Facebook;
o pod kazdym artykutem/strong wymagana jest mozliwos¢ polubienia
i/lub udostepnienia na Facebook;

zgodnie z wytycznymi Krajowych Ram Interoperacyjnosci strona stuzaca
prezentacji zasobdw informacji i eksploatowana przez podmioty realizujace
zadania publiczne musi by¢ dostosowana do wymagan WCAG 2.0 na
poziomie nie mniejszym niz AA;
portal powinien zawiera¢ informacje o plikach cookies - polityka
prywatnosci i by¢ dostosowany do wymagan RODO;
portal musi gromadzi¢ statystyki na temat odwiedzajacych go
uzytkownikdw (za pomoca narzedzia analitycznego - rejestrujacego
wejscia uzytkownikédw na portal). Narzedzie musi umozliwia¢ wysytanie na
wskazany adres Zamawiajgcego cyklicznie zestawien statystyk portalu
w réznych przekrojach;
portal bedzie prezentowad tresci wytacznie w polskiej wersji jezykowej;
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II. Zapewnienie hostingu, certyfikatu bezpieczenstw oraz wsparcia
technicznego i autorskiego do 30.06.2021 r., w tym:

e utrzymanie i udostepnienie portalu na dedykowanym serwerze;

e hosting portalu lub niezalezny serwer VPS, minimalne parametry
ustugi:

— powierzchnia dyskowa min. 10GB;

- transfer - bez limitu danych;

—antyspam;

—antywirus;

- obstuga certyfikatéw SSL;

— statystyki odwiedzin;

— funkcja Cron;

— obstuga PHP;

— obstuga PHP - FPM;

- bazy MySQL/MariaDB;

— kopie bezpieczenstwa;

— SLA powyzej 99,5%.
Nie dopuszcza sie przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych
podstron internetowych.

e analiza i raportowanie o aktywnosci serwera;

e administracja, optymalizacja, konfiguracja serwera pod katem dziatania
aplikacji;

e biezgca administracja serwera pod katem bezpieczenstwa;

e dostarczenie i konfiguracja certyfikatu SSL;

e zakup, konfiguracja oraz utrzymanie jednej domeny na czas realizacji
umowy tj. do 30.06.2021 r. (koszt wliczony do wynagrodzenia
Wykonawcy). Wykonawca zaproponuje kilka domen, z ktérych
Zamawiajacy wybierze jedng (domena nawigzywaé musi do specyfiki
projektu);

e zapewnienie infografiki (przygotowanie 8 szt. baneréw informacyjnych
w trakcie trwania umowy);

e galerie - w tym automatyczne nakfadanie znaku wodnego z logotypem
CWO/MCO na zdjecia, mozliwos¢ prezentacji galerii w roéznych
uktadach, mozliwos¢ dodawania atrybutu alt (tekstu alternatywnego);

e dostosowanie, przygotowanie ad-hoc dodatkowych modutéw portalu
np. formularzy interaktywnych;

e dostosowanie i poprawa narzedzi wyszukujacych tresci w portalu oraz
utatwiajacych nawigacje. Wyszukiwarka musi obstugiwaé synonimy
stow;

e przeprowadzanie testéw dziatania portalu i wprowadzania wszelkich
niezbednych zmian, umozliwiajgcych jego poprawne dziatanie;

e pozycjonowanie portalu;

e utrzymanie poprawnosci dziatania portalu - Wykonawca zapewni
dyspozycyjno$¢ oraz wsparcie techniczne do 30 czerwca 2021 r.,
telefonicznie lub poprzez poczte email, w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem portalu. Czas reakcji na zgloszone przez
Zamawiajacego zmiany/awarie to max 24 godziny;

e utrzymanie na odpowiednim poziomie bezpieczenstwa dostepu do
redagowania portalu. Mozliwos¢ edycji tresci portalu bedzie mozliwa dla
0s6b uprawnionych;
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e archiwizacja portalu w cyklach dziennych ze zdalnym dostepem dla
wskazanego - uprawnionego pracownika. Umozliwienie dostepu do
bazy i folderu portalu jak i prawa administracyjne do systemu
wprowadzania tresci.

e na 30 dni przed zakonczeniem okresu $wiadczenia ustugi Wykonawca
zapewni wsparcie przy przeniesieniu portalu do wskazanej lokalizacji.

e Wykonawca bedzie ponosi¢ wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
projektéow graficznych (infografik), koszty dzierzawy nowego serwera
host'ujgcego oraz koszty zwigzane z zakupem certyfikatu SSL.

Wymagania i sposdéb realizacji zamoéwienia:

. W ramach postepowania nalezy ztozy¢ prace skiadajacq sie ze wzordéw

projektow:
- prezentacja graficzna strony gtownej,
— prezentacja graficzna typowej podstrony,
- prezentacja graficzna podstrony (innej niz typowa np.
aktualnosci).
Projekty nalezy dostarczy¢ w formie kolorowych wydrukéw, w formacie
minimum A4.

. Wybrany Wykonawca wraz z Zamawiajacym beda wspoétpracowaé nad formg

graficzng portalu (projekt graficzny). Zamawiajacy ma obowigzek przedstawic
Wykonawcy ogodlng idee portalu, natomiast Wykonawca jest zobowigzany do
rzetelnego informowania Zamawiajacego o funkcjonalnosci jego pomystéw,
a takze zobowigzany jest do przedstawiania (zgodnie z posiadang wiedzg
i doswiadczeniem) najbardziej funkcjonalnych rozwigzan powstajacego
portalu. Opracowanie projektu graficznego nastgpi w formie prezentacji
(w siedzibie Zamawiajacego, badz w formie telekonferencji) w terminie do
30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

. Wraz z projektem graficznym Wykonawca przedstawi koncepcje portalu tj.:

e syntetyczny opis portalu (tekstowo), oparty o proponowang mape
portalu. Opis powinien omawia¢ poszczegolne sekcje portalu oraz
wykorzystany CMS, w przypadku, gdy bedzie to inne rozwigzanie niz
system Wordpress;

e opis wykorzystywanych narzedzi i technik prezentacji tresci (wykaz
i przyktadowe rozwigzania, wykaz i opis zastosowanych technik
wspierajacych bezpieczenstwo portalu i ewentualnych narzedzi
transakcyjnych np. wypetnianie formularzy on-line).

. Zamawiajgcy moze zgtosic¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej) uwagi do

opracowanego projektu graficznego i koncepcji, a Wykonawca zobligowany
bedzie je uwzgledni¢ oraz przedstawi¢ skorygowany projekt lub koncepcje do
ponownej akceptacji Zamawiajacego, az do momentu ostatecznego
zaakceptowania przez Zamawiajacego projektu. Etap ten nie moze trwac
dtuzej niz 30 dni kalendarzowych.

. Na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgacego projektu graficznego

oraz zaakceptowanej koncepcji wykonany zostanie portal.

. Publikacja portalu nastgpi w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia

akceptacji projektu graficznego.

. W okresie do 30.06.2021 r. Wykonawca zobligowany bedzie do usuwania

wszelkich usterek i btedéw ujawnionych w toku eksploatacji portalu,
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w terminie nie pdzniej niz 24 godziny od momentu zgtoszenia (telefonicznie
lub poprzez poczte email).

8. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszelkich koniecznych praw do
samodzielnej eksploatacji i rozwoju portalu.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ szkolenie z zakresu obstugi
CMS’a na ktérym zostanie oparty portal dla wskazanych pracownikéw MCO.
Zamawiajacy zapewnia sale i sprzet do przeprowadzenia szkolenia. Szkolenie
musi przewidywac¢ réwniez omodwienie podstawowych wytycznych do WCAG
i sposOb redagowania tresci uwzgledniajacy te wytyczne.

10. Stworzenie portalu musi by¢ zrealizowane w terminie
30/35/40/45/50/55/60' dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
na wykonanie przedmiotu zamoéwienia. W tym czasie portal musi zostac
opublikowany. Nastepnie do 30.06.2021 r. Wykonawca bedzie $wiadczyt
ustuge wsparcia technicznego.

11. Jezeli, ktéry$s w ww. termindw przypadnie na dzien ustawowo wolny od pracy
lub sobote, za wiasciwy dla zachowania terminu uznaje sie najblizszy dzien
roboczy.

12. Wykonawca zapewni, ze wszystkie opracowane dla Zamawiajacego projekty
bedq oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen z utwordw osdéb trzecich,
a ich przekazanie i korzystanie z nich przez Zamawiajacego nie bedzie
naruszac praw przystugujacych osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci praw
autorskich innych osob.

13. Wykonawca zapewni przeniesienie praw autorskich do projektu graficznego
i funkcjonalnego portalu oraz licencji niewytacznej na czas nieokreslony na
oprogramowanie, CMS do wykonanych dziet w ramach zawartej umowy.

1 Zgodnie z terminem zadeklarowanym w formularzu ofertowym
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ZALACZNIK NR 1

HOME/
STRONA GEOWNA
| |
| | | | | | | | | | | |

AKTUALNOSCI O PROJEKCIE USLUGI PORADNIK PROMOCIA KONTAKT

FORMULARZE BLOG
ZGLOSZENIOWE

MENADZER OPIEKI ARTYKULY

SZKOLENIA DLA KWARTALNIK
OPIEKUNOW

GRUPA WSPARCIA BAZA WIEDZY

WYPOZYCZALNIA
SPRZETU

KONFERENCIE

PLACOWKA DZIENNE]
OPIEKI
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Elementy portalu

a)

b)

d)

f)

MENU (gtéwne, dodatkowe) - element nawigacyjny portalu bedg tworzy¢
Jprzyciski”, ktérych nazwa oraz adres docelowy beda edytowalne
z poziomu panelu zarzadzania portalem. Klikniecie ktérego$ z przyciskéw
przeniesie uzytkownika do odpowiedniego dziatu portalu.

AKTUALNOSCI - bedg wykorzystywane do prezentacji tresci
podlegajacych czestym uzupetnieniom. Beda one prezentowane w formie
listy lub wybranej czesci artykutu z mozliwoscig klikniecia przycisku
~wiecej” wyswietlajacego cato$¢ artykutu, z zachowaniem porzadku
chronologicznego, posortowanych malejgco wedtug daty publikacji, nazwy,
lub innego parametru (np. id sortowania), podzielonych na okreslong
parametrem ilosci dostepnych artykutdw na strone. Artykutly bedq stuzyty
informowaniu uzytkownikéw portalu o najwazniejszych wydarzeniach,
inicjatywach, ofertach itp. Do kazdego zamieszczonego artykutu
administrator bedzie mogt doda¢ dowolng ilo$¢ obiektéw graficznych (ktére
umieszcza¢ moze w okreslonym przeskalowaniu ich wymiaréw, badz
w postaci miniatury (thumbs), ktéra jest zarazem linkiem aktywnym do
obiektu graficznego w petnych rozmiarach, otwierajacym nowe okno
podgladu obiektu graficznego w peinych rozmiarach) oraz dowolng ilos¢
plikbw o réznych rozszerzeniach. Kazda aktualno$¢ musi posiadaé¢ opcje
»~drukuj" oraz mozliwos¢ udostepnienia i polecenia za pomocg mediow
spotecznosciowych. Portal musi umozliwia¢ pobieranie informacji z danej
kategorii (np. artykuty, blog itd.) i ich wyswietlenie w formie aktualnosci.
O PROJEKCIE - state informacje prezentujace syntetyczny opis projektu,
zawierajacy co najmniej: cele projektu, planowane efekty, wartosc
projektu, wktad Funduszy Europejskich. Dodatkowo elementami
obligatoryjnymi sg: znak Funduszy Europejskich, barwy Rzeczypospolitej
Polskiej, herb Ilub oficjalne logo promocyjne wojewddztwa, znak Unii
Europejskiej.

USLUGI - state informacje prezentujace poszczegodlne ustugi wsparcia
realizowanego w ramach projektu. Dodatkowo na podstronie
~FORMULARZE ZGLOSZENIOWE"” przewidziano mozliwos¢ pobrania
plikbw formularzy oraz os$wiadczen, a takze zamieszczenia pliku
z Regulaminem lub Zasadami. Podstrona +~FORMULARZE
ZGLOSZENIOWE” musi prezentowa¢ wyrazny podziat na formularze
dotyczace wsparcia dla opiekunéw oraz formularze dotyczace wsparcia dla
0sOb niesamodzielnych.

KONFERENCJE - informacje dotyczace wydarzen wraz z krotkim
formularzem zgtoszeniowym do zapisdw on-line. Funkcjonalno$¢ ta musi
zapewniac: zapis danych do bazy, wystanie e-maila z potwierdzeniem do
zapisanego, wystanie e-maila do osoby nadzorujacej zapisy, widok
administracyjny z listg zapisanych osdb, mozliwos¢ eksportu listy do pliku
oraz wydruku.

PORADNIK - BLOG i ARTYKULY - bedg prezentowac¢ -cyklicznie
zamieszczane wpisy. Beda one prezentowane w formie listy lub wybranej
czesci wpisu z mozliwoscig klikniecia przycisku ,wiecej” wyswietlajacego
catg tres¢, z zachowaniem porzadku chronologicznego, posortowanych
malejgco wediug daty publikacji, nazwy, lub innego parametru (np. id
sortowania), podzielonych na okreslong parametrem ilosci dostepnych
wpisdw na strone. Do kazdego zamieszczonego wpisu administrator bedzie
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g)

h)

i)

k)

mogt dodaé dowolng ilos¢ obiektow graficznych (ktore umieszczaé moze
w okreslonym przeskalowaniu ich wymiaréw, badz w postaci miniatury
(thumbs), ktéra jest zarazem linkiem aktywnym do obiektu graficznego w
petnych rozmiarach, otwierajagcym nowe okno podgladu obiektu
graficznego w petnych rozmiarach) oraz dowolng ilos¢ plikdw o réznych
rozszerzeniach. Kazdy wpis/artykut musi posiada¢ opcje ,drukuj" oraz
mozliwos¢ udostepnienia i polecenia za pomocg  medidéw
spotecznosciowych.
PORADNIK - KWARTALNIK - w tym miejscu uzytkownik bedzie mégt
pobra¢ z portalu pliki w formacie pdf z artykutami opublikowanymi
w danym kwartale.
PORADNIK - BAZA WIEDZY - bedzie stanowi¢ publikacje zawierajacqg
katalog firm, przychodni, osrodkédw opieki i innych miejsc wsparcia. Portal
musi umozliwia¢ uzytkownikowi pobranie pliku z takim wykazem
w formacie pdf.
PROMOCJA - w tej czesci portalu zamieszczane bedg informacje prasowe
oraz materiaty promocyjne (ulotki, broszury i inne), z mozliwoscig ich
pobrania do pliku Ilub wydruku. Portal musi umozliwia¢ réwniez
zamieszczenie materiatdw audio-video o odpowiedniej wielkosci.
KONTAKT - podstrona zawierajgca dane teleadresowe biura projektu,
w tym mapke z zaznaczong lokalizacjq. Na portalu nalezy zamiescic
rowniez formularz kontaktowy - umozliwiajagcy wysytke e-maila
bezposrednio do administratora portalu oraz do odpowiednio przypisanych
redaktordéw.
LOGOTYPY - projekt graficzny musi zawiera¢ logotyp Zamawiajgcego
i logotyp projektu. W przypadku zamieszczania logotypdw Zamawiajacego,
nalezy stosowac sie do zasad okreslonych w Ksiedze Znaku. Obligatoryjne
jest réwniez zamieszczenie logotypow zwigzanych z dofinansowaniem
projektu, zgodnie z Zasadami promocji i oznakowania projektéw
opisanych szczeg6towo na stronie https://www.rpo.malopolska.pl/realizuj-
projekt/poznaj-zasady-promowania-projektu/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r,
w szczegolnosci zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programdéw polityki spdjnosci® oraz w
Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programdw _polityki spéjnosci na lata 2014-2020%). Na ww. stronie
zamieszczone sg wzory materiatdw promocyjnych, logotypy, zasady
dotyczace ich kolorystyki i uktadu graficznego.
Komisja Europejska wymaga, aby flaga UE z napisem Unia Europejska
byfa widoczna w momencie wejscia uzytkownika na strone internetowg, to
znaczy bez koniecznosci przewijania strony w doét.
Znaki i informacje o projekcie nalezy umiesci¢ na gtdwnej stronie. Mozliwe
jest zastosowanie jednego z dwdch rozwigzan:
— Rozwigzanie nr 1 - polega na tym, aby w widocznym miejscu
umiesci¢ zestawienie ztozone ze znaku Funduszy Europejskich
z nazwg programu, barw RP z nazwg , Rzeczpospolita Polska”, znaku
Unii Europejskiej z nazwg funduszu oraz herb lub oficjalne logo
promocyjne wojewodztwa. Umieszczenie w widocznym miejscu
oznacza, ze w momencie wejscia na strone internetowg uzytkownik
nie musi przewijac strony, aby zobaczy¢ zestawienie znakdéw.
— Rozwigzanie nr 2 - stosowane w przypadku, gdy nie ma mozliwosci,
aby na stronie umiesci¢ zestawienie znaku FE, barw RP i znaku UE
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w widocznym miejscu. Polega ono na tym, aby w widocznym
miejscu umiesci¢ flage UE tylko z  napisem Unia
Europejska. Dodatkowo na stronie (niekoniecznie w miejscu
widocznym w momencie wejscia) umieszcza sie zestaw
znakdéw: znak Fundusze Europejskie, barwy RP, herb lub oficjalne
logo promocyjne wojewddztwa i znak Unia Europejska.
W przypadku tego rozwigzania flaga Unii Europejskiej pojawi sie
dwa razy na danej stronie internetowej.

) NEWSLETTER - wdrozenie tego modutu obejmowaé bedzie stworzenie
szablonu graficznego i umieszczenie go na portalu. Narzedzie musi
umozliwiaé¢: redagowanie tresci wiadomosci z poziomu administratora
(Zamawiajacego), wysytke do wybranej grupy odbiorow, automatyczne
dodawanie odbiorcow zapisujagcych sie do newslettera do listy
subskrybentéw, automatyczne wysylanie e-maila po dokonaniu zapisu
z informacjg o zapisie do bazy subskrybentéow, mozliwos¢ sortowania listy
subskrybentdw zaleznie od parametréw, ktére sg niezbedne do zapisu (np.
adres e-mail, imie, nazwisko etc.), mozliwos¢ dodania przez
administratora odbiorcy z poziomu CMS oraz przypisania mu wilasciwej
grupy, mozliwos¢ definiowania nowych grup odbiorcéw,

m) BREADCRUMBS czyli Sciezka / lokalizacja wizyty. Jest to element, ktéry
utatwia uzytkownikom odnalezienie sie w strukturze portalu, a moze
rowniez postuzy¢ za element nawigacyjny - fatwe przejscie z danego
miejsca portalu do kategorii nadrzednych.



