Fundusze :
el Rzeczpospolita N’ Unia Europejska
5 Eg;gg:i;t:gny - Polska M ALO P O LS I( A Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 2 do ogtoszenia

Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug cateringowych dla uczestnikdéw projektu
»~Centrum wsparcia opiekundéw nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi
w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Krakowie”, dofinansowanego ze $rodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020
w ramach 9. Osi priorytetowej Region spdjny spotecznie, Dziatania 9.2 ustugi spoteczne
i zdrowotne, Poddziatania 9.2.2 ustugi opiekunicze oraz interwencja kryzysowa - zit, Typ
projektu A. dziatania wspierajace opiekundw nieformalnych oséb niesamodzielnych, Typ
projektu B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek zapewniajacych dzienng
opieke i aktywizacje osob niesamodzielnych (dofinansowanie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego).

II. Zakres zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug cateringowych dla:

o uczestnikdw szkolen grupowych dla opiekunéw nieformalnych, w postaci przerw
kawowych oraz lunchu;

o uczestnikdéw grup wsparcia dla opiekunéw nieformalnych, w postaci przerwy
kawowej,

o podopiecznych placowki dziennej opieki i aktywizacji oséb
niesamodzielnych, w postaci kompleksowej catodziennej obstugi
gastronomicznej.

III. Termin realizacji zamowienia:
Ustugi cateringowe $wiadczone bedg w okresie od 1.06.2019 r. do 31.05.2021 r.
IV. Opis poszczegolnych czesci zamowienia

CZESC 1: ustugi cateringowe (na potrzeby realizacji_szkoleh grupowych)

Przez ustuge cateringu rozumie sie przygotowanie i dostarczenie positkow do miejsca
prowadzenia szkolenia (tj. Krakow, co do zasady siedziba Miejskiego Centrum Opieki dla
Osbb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie
ul. Wielicka 267), rozmieszczenie potraw i napojow, talerzy i sztuécow, posprzatanie
pozostatosci.

Swiadczenie ustugi cateringowej przez Wykonawce obejmowacé bedzie positki dla grupy
uczestnikéw liczacej od 6 do 10 oséb, w kazdym dniu szkolenia, wg. harmonogramu
okreslnego przez Zamawiajacego, obejmujacych zapewnienie:

a) przerw kawowych;

b) lunchu.

Zamawiajacy kazdorazowo podawaé bedzie Wykonawcy ostateczng liczbe uczestnikéw
danego szkolenia w formie elektronicznej (e-mail), najpdzniej na jeden dzien przed jego
rozpoczeciem. Szacunkowa taczna liczba ustug cateringowych to: 384 szt. (tj. $rednio
8 0s0b x 24 szkolenia x 2 dni szkoleniowe).
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Szkolenia dla opiekunéw prowadzone bedg w okresie od 1.06.2019 r. do 31.05.2021 r.
Zaplanowano organizacje 24 szkolen. Szkolenia s3 dwudniowe. Czas trwania kazdego
szkolenia wynosi 16 godzin lekcyjnych (po 8 godzin lekcyjnych kazdego dnia).

Harmonogram szkolen oraz czas podania positkdw ustalone zostang w trakcie realizacji
zmoéwienia. Wstepnie planowana jest organizacja jednego szkolenia w miesiacu, w dni
wolne od pracy (weekend).

Wykonawca zapewni nastepujace positki, w kazdym dniu szkolenia:
a) Przerwe kawowgq, obejmujacq minimum:
e napoje gorace:
o kawe (co najmniej 300 ml na osobe),
o herbate w torebkach, pakowang jednorazowo - co najmniej 2 rodzaje
(czarna i owocowa - min. jedna torebka kazdego rodzaju na osobe),
o gorgcg wode do herbaty (wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczestnikow
szkolenia),
¢ dodatki do napojéw goracych - mleko, cukier, cytryna (wg potrzeb, adekwatnie do
liczby uczestnikéw szkolenia),
e soki owocowe, min. 2 rodzaje sokdw 100% (tacznie co najmniej 300 ml na osobe),
e wode niegazowang i gazowang, podawang w butelkach szklanych lub plastikowych,
o pojemnosci nie wiekszej niz 330 ml (min. 330 ml na osobe z kazdego rodzaju,
adekwatnie do liczby uczestnikow szkolenia),
e ciastka kruche (min. 3 rodzaje, co najmniej 80g na osobe),
e kanapki dekoracyjne (4 sztuki na osobe — co najmniej 240 g), podane na pieczywie
jasnym i ciemnym,
e salaty i satatki lub przekaski zimne - co najmniej 3 propozycje (facznie co najmniej
100g na osobe).

b) Lunch (dwudaniowy), obejmujacy minimum:

e zupe (co najmniej 300 ml na osobe),

e danie gtébwne: miesne i rybne i wegetarianskie (co najmniej 200 g na osobe),
z uwzglednieniem, iz dania miesne stanowi¢ bedg min. 60% oferowanych dan
gtbwnych; w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego koniecznosci
przygotowania dania wegetarianskiego, Wykonawca zobowigzany bedzie do
dodatkowego uwzgledniania w menu dan tego rodzaju,

e dodatki do dan gtéwnych:

o ziemniaki gotowane/pieczone lub ryz lub makaron lub kasza (co najmniej
300 g na osobe),

o zestaw suréwek lub bukiet warzyw gotowanych (co najmniej 300 g na
osobe).

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

> przygotowania i dostarczenia positkdw i napojow o najwyzszym standardzie, na
bazie produktéw najwyzszej jakosci. Dania powinny by¢ przygotowane zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju czyli z produktow sezonowych, najlepiej
wyprodukowanych ekologicznie,

> przygotowywania positkbw zgodnie z zasadami okre$lonymi w ustawie
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U.2018.0.1541 t.j.).

> przestrzegania przepisOw sanitarno-epidemiologicznych, BHP i p.poz. oraz
wewnetrznych przepisow obowigzujacych na terenie swiadczenia ustugi,

> dostarczenia i podania positkdw i napojow w naczyniach oraz z sztuccami
wielorazowego uzytku. Zamawiajacy nie dopuszcza uzywania plastikowych
opakowan (poza wodg mineralng dostarczang w butelkach),

» zapewnienia odpowiedniej ilosci zastawy stotowej oraz odpowiednich naczyn,

Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych, S 2
Przewlekle Niepetnosprawnych 5‘ %
oraz Niesamodzielnych w Krakowie o '-—’;
ul. Wielicka 267, 30-663 Krakéw B ) =
samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej 3}; S‘ 5
tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501 e §
www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl % S

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srddmiescia w Krakowie

e &
KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141 PENDspRANNEY



Fundusze
Bt Rzeczpospolita M Unia Europejska
5 Europej;kle - Polska MALO POLSI(A Europejski Fundusz Sliotjeczny

Program Regionalny

» zapewniania dekoracji stotdw; tj. obrusy i serwetniki wraz z serwetkami, wg.
zapotrzebowania, zgodnie z iloscig uczestnikéw szkolenia,

> zapewniania obstugi kelnerskiej w trakcie trwania positkdow, odpowiedniej ilosci,
adekwatnie do ilosci uczestnikow szkolenia,

» zapewniania szwedzkiego stotu,

» zapewniania regatu z tacami na brudne naczynia,

> dbania o czystos$¢ w trakcie i w miejscu $wiadczenia ustugi,

» posprzatania pomieszczenia, w ktéorym podawane beda positki ze Smieci i resztek
jedzenia,

> dostarczenia positkow i napojéw wiasnym transportem i na wtasny koszt (transport

positkdw winien by¢ wykonywany $rodkami transportu spetniajgcymi wymagania
sanitarne dotyczace srodkdéw transportu zywnosci).

Sposéb realizacji ustugi:

e szczego6towe menu na poszczegdlne szkolenia ustalone bedzie z Zamawiajagcym
w drodze kontaktow roboczych. Wykonawca kazdorazowo przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji szczegdtowa propozycje menu planowanego do
serwowania w trakcie danego szkolenia, w terminie 5 dni roboczych przed dniem
jego rozpoczecia,

e Zamawiajacy na 3 dni przez rozpoczeciem szkolenia moze zgtosi¢ zmiany do
zaproponowanego menu, a Wykonawca ma obowigzek ich uwzglednienia zgodnie
z sugestia Zamawiajgcego, mieszczacg sie w ramach obowigzkéow Wykonawcy
okreslonych powyzej,

e Zamawiajacy ma prawo wprowadzenia w trakcie realizacji zamdwienia zmian w
zakresie: harmonogramu i miejsca realizacji zamoéwienia, z zastrzezeniem iz
miejscem realizacji pozostanie obszar Krakowa. Informacja o ewentualnych
zmianach harmonogramu i miejsca realizacji ustugi cateringowej przekazywana
bedzie Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail), najpézniej na dwa dni przed
rozpoczeciem szkolenia,

e Zamawiajacy zapewni zaplecze dla firmy cateringowej z dostepem do wody i pradu
w miejscu $wiadczenia ustugi cateringowej.

CZESC 2: ustugi cateringowe (na potrzeby realizacji_grup wsparcia)

Przez ustuge cateringu rozumie sie przygotowanie i dostarczenie positkdw do miejsca
prowadzenia spotkan (tj. Krakéw, co do zasady siedziba Miejskiego Centrum Opieki dla
Osob Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie
ul. Wielicka 267), rozmieszczenie potraw i napojow, talerzy i sztuécow, posprzatanie
pozostatosci.

Swiadczenie ustugi cateringowej przez Wykonawce obejmowacé bedzie przerwe kawowa
dla grupy uczestnikéw liczacej od 8 do 12 oséb, w dni organizacji spotkan grupy, wg.
harmonogramu okreslnego przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy kazdorazowo podawaé bedzie Wykonawcy ostateczng liczbe uczestnikéw
danego spotkania w formie elektronicznej (e-mail), najpdézniej na jeden dzien przed jego
rozpoczeciem. Szacunkowa taczna liczba ustug cateringowych to: 240 szt. (tj. Srednio 10
0s6b x 24 spotkania).

Spotkania dla opiekunéw w formie grup wsparcia prowadzone bedg w okresie od 1.06.2019
r.do 31.05.2021 r. Zaplanowano organizacje 24 spotkan. Czas trwania kazdego spotkania
wyhosi 4 godziny.

Harmonogram spotkan oraz czas podania positkow ustalone zostang w trakcie realizacji
zmoéwienia. Wstepnie planowana jest organizacja jednego spotkania w miesiacu.
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Wykonawca zapewni na kazdym spotkaniu przerwe kawowa, obejmujaca minimum:
e napoje gorace:
o kawe (co najmniej 300 ml na osobe),
o herbate w torebkach, pakowang jednorazowo - co najmniej 2 rodzaje
(czarna i owocowa - min. jedna torebka kazdego rodzaju na osobe),
o gorgcg wode do herbaty (wg potrzeb, adekwatnie do liczby uczestnikow
spotkania),
e dodatki do napojéw goracych - mleko, cukier, cytryna (wg potrzeb, adekwatnie do
liczby uczestnikéw spotkania),
soki owocowe, min. 2 rodzaje sokéw 100% (tacznie co najmniej 300 ml na osobe),
wode niegazowang i gazowang, podawang w butelkach szklanych lub plastikowych
0 pojemnosci nie wiekszej niz 330 ml (min. 330 ml na osobe z kazdego rodzaju,
adekwatnie do liczby uczestnikéw spotkania),
e ciastka kruche (min. 3 rodzaje, co najmniej 80g na osobe),
e kanapki dekoracyjne (4 sztuki na osobe - co najmniej 240 g), podane na pieczywie
jasnym i ciemnym,
e salaty i satatki lub przekaski zimne - co najmniej 3 propozycje (facznie co najmniej
100g na osobe).

Wykonawca zobowigzany bedzie do:
> przygotowania i dostarczenia napojow i positkbw o najwyzszym standardzie, na
bazie produktéw najwyzszej jakosci. Dania powinny by¢ przygotowane zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju czyli z produktéw sezonowych, najlepiej
wyprodukowanych ekologicznie,
> przygotowywania positkdbw zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
o0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U.2018.0.1541 t.j.).
> przestrzegania przepisow sanitarno-epidemiologicznych, BHP i p.poz. oraz
wewnetrznych przepiséw obowigzujacych na terenie $wiadczenia ustugi,
> dostarczenia i podania napojow i positkbw w naczyniach oraz z sztu¢cami
wielorazowego uzytku. Zamawiajgacy nie dopuszcza uzywania plastikowych
opakowan (poza wodg mineralng dostarczang w butelkach),
zapewnienia odpowiedniej ilosci zastawy stotowej oraz odpowiednich naczyn,
zapewniania dekoracji stotéw; tj. obrusy i serwetniki wraz z serwetkami, wg.
zapotrzebowania, zgodnie z iloscig uczestnikow spotkan,
zapewniania szwedzkiego stotu,
zapewniania regatu z tacami na brudne naczynia,
dbania o czystos¢ w trakcie i w miejscu $wiadczenia ustugi,
posprzatania pomieszczenia, w ktorym podawane bedg positki ze Smieci i resztek
jedzenia,
dostarczenia positkdw i napojow wtasnym transportem i na wtasny koszt (transport
positkédw winien by¢ wykonywany srodkami transportu spetniajgcymi wymagania
sanitarne dotyczace srodkéw transportu zywnosci).

YV VYV Y VvV

Y

Sposob realizacji ustugi:

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia w trakcie realizacji zamdwienia
zmian w zakresie: harmonogramu i miejsca realizacji zamoéwienia,
z zastrzezeniem iz miejscem realizacji pozostanie obszar Krakowa. Informacja
o0 ewentualnych zmianach harmonogramu i miejsca realizacji ustugi cateringowej
przekazywana bedzie Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail), najpdzniej na
dwa dni przed rozpoczeciem spotkania,

e Zamawiajacy zapewni zaplecze dla firmy cateringowej z dostepem do wody i pradu
w miejscu $wiadczenia ustugi cateringowej.
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CZESC 3: ustugi cateringowe (na potrzeby placéwki dziennej opieki)

Przez ustuge cateringu rozumie sie przygotowanie i dostarczenie positkow do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego tj. Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie przy ul. Wielickiej 267,
rozmieszczenie potraw, talerzy i sztuécdw, posprzgtanie pozostatosci.

Swiadczenie ustugi cateringowej przez Wykonawce obejmowaé bedzie zapewnienie
kompleksowej catodziennej obstugi gastronomicznej dla podopiecznych placéwki
dziennej opieki i aktywizacji oséb niesamodzielnych prowadzonej przez MCO w Krakowie.
Ustuga cateringowa obejmowac¢ bedzie positki dla 10 podopiecznych placowki,
w kazdym dniu pobytu.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ wyzywienie podopiecznym placowki w okresie
od 1.06.2019 r. do 31.05.2021 r., we wszystkie dni robocze, tj. docelowo przez 5 dni
w tygodniu od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).
Dzienna ilo$¢ wydawanych positkow nie przekroczy jednorazowo grupy 10 osobowej.
Zamawiajacy zastrzega jednak mozliwosé zgtoszenia mniejszej liczby podopiecznych
danego dnia.

Szacunkowa taczna liczba ustug cateringowych to: 5 280 szt. (tj. Srednio 10 os6b x 22 dni
robocze x 24 miesigce).

Ustuga cateringowa obejmuje:

a. sniadanie dla kazdego pacjenta (dostarczone do godziny 9:00),

b. napoje: soki, woda gazowana i niegazowana, kawa rozpuszczalna i parzona,
herbata (co najmniej 3 rodzaje herbat w torebkach), swieze mleko/$Smietanka do
kawy, cukier, cytryna - dostepne dla wszystkich podopiecznych w godzinach
funkcjonowania placéwki (od 7.30 do 15.30') w formie szwedzkiego stotu,

c. dwudaniowy obiad (zupa, drugie danie: miesne Ilub rybne Ilub jarskie,
z uwzglednieniem, iz dania miesne stanowi¢ bedg min. 60% oferowanych dan, wraz
z dodatkami: ziemniaki /ryz /makaron /kasza i zestaw surowek /bukiet warzyw
gotowanych oraz napojem) dla kazdego podopiecznego (dostarczone do godziny
12:00).

Wykonawca zapewni réznorodnos¢ przygotowywanych positkéw i ich zgodnosé¢ ze
wskazowkami co do rodzaju diety przekazanymi przez dietetyka (jadtospis konsultowany
bedzie z dietetykiem placéwki w drodze kontaktéw roboczych i wymaga kazdorazowo
akceptacji Zamawiajacego). Positki dla pacjentéw powinny uwzglednia¢ nastepujace
mozliwe diety:
o dieta lekkostrawna okoto 2200 - 2400 kcal /dobe,
o dieta lekkostrawna z ograniczeniem ttuszczu i btonnika okoto 2200 - 2400
kcal/dobe (ograniczenie tluszczu: 45-50g/d, btonnik ponizej 25 g/d),
e dieta z ograniczeniem fatwo przyswajalnych weglowodandéw i nasyconych
kwasow ttuszczowych okoto 1500 - 2000 kcal/dobe,
e dieta podstawowa 2200 - 2400 kcal /dobe, powinna by¢ utozona zgodnie
z zasadami racjonalnego zywienia i spetnia¢ jednoczesnie zalecenia dotyczace
prewencji przewlektych chordb niezakaznych.
Dzienne racje pokarmowe powinny byc¢ rozdzielane na positki z zachowaniem proporcji
miedzy wartoscia odzywczg, a objetoscig pozywienia, jak rowniez urozmaicane pod
wzgledem produktow.

! godziny funkcjonowania placéwki moga ulec zmianie w zaleznosci od zapotrzebowania wiekszosci
uczestnikdéw lub z uwagi na mozliwosci logistyczne ich przewozu.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do:

>

przygotowania i dostarczenia positkéw i napojow o najwyzszym standardzie, na
bazie produktéw najwyzszej jakosci. Dania powinny by¢ przygotowane zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju czyli z produktéw sezonowych, najlepiej
wyprodukowanych ekologicznie,

przygotowania positkéw z naturalnych produktéw metodg tradycyjng, nie uzywajac
produktéw typu instant oraz gotowych produktéw (np. mrozonych pierogdw,
klopsow, gotgbkdw, itp.,

przygotowywania positkdbw zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U.2018.0.1541 t.j.),

przestrzegania przepisOw sanitarno-epidemiologicznych, BHP i p.poz. oraz
wewnetrznych przepiséw obowigzujacych na terenie swiadczenia ustugi,
przygotowywania positkow zgodnie z obowigzujacymi zasadami GHP/GMP oraz
normami HACCP w zakresie personelu, warunkow produkcji oraz aktualnymi
przepisami prawa, Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za ich
przestrzeganie,

przedstawienia prébek positkbw do kontroli Terenowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej, jesli zajdzie taka koniecznos¢,

dostarczenia i podania positkdw i napojéw w naczyniach oraz z sztuécami
wielorazowego uzytku. Zamawiajacy nie dopuszcza uzywania plastikowych
opakowan (poza wodg mineralng dostarczang w butelkach),

zapewnienia odpowiedniej ilosci zastawy stotowej oraz odpowiednich naczyn,
zapewniania obstugi kelnerskiej w trakcie trwania positkdw, odpowiedniej ilosci,
adekwatnie do ilosci podopiecznych placéwki,

dbania o czystos¢ w trakcie i w miejscu Swiadczenia ustugi,

posprzatania pomieszczenia, w ktérym podawane bedg positki ze $mieci i resztek
jedzenia,

dostarczenia positkdw i napojéw witasnym transportem i na wtasny koszt (transport
positkédw winien by¢ wykonywany srodkami transportu spetniajacymi wymagania
sanitarne dotyczace srodkéw transportu zywnosci).

Sposob realizacji ustugi:

Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych
oraz Niesamodzielnych w Krakowie

menu na poszczegdlne dni ustalone bedzie z Zamawiajacym w drodze kontaktow
roboczych. Zamawiajacy kazdorazowo przekaze Wykonawcy wytyczne co do
rodzaju diety dla danego podopiecznego. Na ich podstawie Wykonawca opracuje
szczegbtowg propozycje miesiecznego menu i przedstawi jg Zamawiajgcemu do
akceptacji . W kazdym kolejnym miesigcu pobytu podopiecznego w placéwce ww.
procedura bedzie powtarzana.

w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego koniecznosci przygotowania
dania wegetarianskiego, Wykonawca zobowigzany bedzie do dodatkowego
uwzgledniania w menu dan tego rodzaju,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia dziennych ilosci positkdow,
w zaleznos$¢ od ilosci podopiecznych przebywajacych w placowce. Kazdorazowo
Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o zmniejszeniu ilo$¢ positkéow,
Zamawiajacy zapewni zaplecze dla firmy cateringowej z dostepem do wody i pradu
w miejscu $wiadczenia ustugi cateringowej.

ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow

tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
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