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Tytul: Zalecenia pielegniarskie dla opiekuna pacjenta z zaburzeniami poznawczymi
i objawami neuropsychiatrycznymi

Opracowanie: mgr piel. Genowefa Denisiuk specjalista w dziedzinie piel.
zachowawczego

Procesy poznawcze pozwalaja ludziom zdobywac¢ wiedze o otoczeniu i komunikowac sie

z nim. Stanowig tez integralny element zwigzany z nabywaniem 1 utrwalaniem wiedzy.

Do podstawowych zaburzen proceséw poznawczych cztowieka zaliczane sg zaburzenia:

pamigci np. amnezja (brak pamieci), konfabulacje (wspomnienia nieprawdziwe, ktore
zazwyczaj zapelniajg jakie$ luki pamigciowe u chorego).

uwagi (uposledzenie koncentracji, kiedy skupienie si¢ na jednej czynnoSci jest
znacznie utrudnione)

spostrzegania $wiata przy pomocy zmystow (iluzje, omamy oraz zaburzenia
psychosensoryczne)

myslenia (zaburzenia toku, tresci oraz logiki myslenia) np. gonitwa mysli i stowotok
lub spowolnienie a nawet zahamowanie myslenia, rozkojarzenie mysSlenia,
drobiazgowos$¢, zaburzenia tresci myslenia — urojenia — najczgsciej wystepujace:
przesladowcze (chory sadzi, ze jest §ledzony i podstuchiwany)

odnoszace (ksobne) - chory sadzi, ze jest przedmiotem szczegolnego zainteresowania
otoczenia,

zazdrosci,

oddziatywania (chory sadzi, ze osoby trzecie kontroluja jego zachowanie z zewnatrz,
np. poprzez wszczepiony pod skorg chip)

erotyczne

nasylania lub odbierania mysli,

odstonigcia (chory jest przekonany, Ze jego mysli sg bez jego udziatu przykazywane

osobom trzecim),
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Do zaburzen funkcji poznawczych zalicza si¢ takze problemy z pamigcig i uwaga oraz
nieprawidlowe wrazenia zwigzane z narzagdami zmystow czy patologie dotyczace procesow
myslowych.

e Funkcje poznawcze ulegaja zaburzeniom na skutek wielu réznych sytuacji,

przyktadowymi z nich sg: problemy psychiatryczne (np. depresja, choroba afektywna

dwubiegunowa czy zespoly urojeniowe, ale 1 przezycie traumatycznego wydarzenia),

schorzenia neurologiczne (jak udar czy choroba Alzheimera oraz inne zespoly

otgpienne),

urazy gtowy,

nowotwory osrodkowego uktadu nerwowego,

cigzkie zaostrzenia przewlektych chordb somatycznych,

stosowanie substancji psychoaktywnych (np. narkotykow czy alkoholu),

zespoty odstawienne (zwigzane z zaprzestaniem stosowania Srodkow, od ktorych

pacjent jest uzalezniony — dotyczy¢ to moze np. odstawienia alkoholu, ale 1 lekow).
Powszechnym zjawiskiem wystepujacym u pacjentow ze schorzeniami uktadu
nerwowego sa objawy neuropsychiatryczne:
1. Zaburzenia Igkowe:
e Zaburzenie lgkowe uogolnione (ZLU): przewlekly, nadmierny lgk bez wyraznej
przyczyny.
o Panika: nagle, nawracajace ataki paniki z silnym Igkiem i objawami somatycznymi
e Fobie specyficzne: Iek przed okreslonym przedmiotem lub sytuacja.
e Zaburzenie lekowe spoteczne (fobia spoteczna):

2. Zaburzenia psychotyczne:

e Schizofrenia: przewlekte zaburzenie z urojeniami, halucynacjami i zaburzeniami
mySlenia.
3. Zaburzenia odzywiania:
e Anoreksja: jadlowstret 1 lek przed przybraniem na wadze.
o Bulimia: napady objadania si¢ i przeczyszczania.

4. Zaburzenia snu:

e Bezsennos¢: trudnosci z zasypianiem lub utrzymaniem snu.
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e Nadmierna senno$¢: nadmierna dzienna sennos$¢ i zmeczenie.

Osoby opiekujace si¢ pacjentem psychiatrycznym powinny posiada¢ umiejetnosé
adekwatnego postrzegania swojej osoby i innych 0sob, swiadomie kontrolujac swoje uczucia
1 emocje oraz tego jak powyzsze wptywa na pacjenta.

Wazne aspekty w komunikacji z pacjentem z zaburzeniami psychicznymi:

* wiarygodno$¢ — powinna by¢ budowana stopniowo poprzez stworzenie odpowiedniej
atmosfery sprzyjajacej otwarciu si¢ na emocje towarzyszace terapii,
« akceptacja — przydatna podczas komunikacji w budowaniu mocnych stron pacjenta,
wspierana przez umiej¢tnosci aktywnego stuchania, nie ocenianie chorego,

* umiejetnos¢ aktywnego stuchania- zwracanie uwagi na pacjenta, utrzymywanie
kontaktu wzrokowego, pokazane pozycja ze stucha si¢ pacjenta, odbieranie catosci
komunikatu, w tym towarzyszacych pacjentom uczu¢, a nie tylko wypowiadanej tresci,
okazywanie choremu empatii 1 zrozumienia, obserwowanie sygnatéw niewerbalnych
wysytanych przez chorego, przyjmowanie postawy akceptujacej pacjenta,

rozmowe prowadzi¢ logicznie 1 konsekwentnie, poniewaz moga u pacjenta,

w zalezno$ci od jego stanu, pojawiac si¢ utrudnienia zwigzane z koncentracja,
jasnoscig myslenia i wypowiedzi,

* nie poglebiac i nie utrwala¢ zaburzonych sposobow myslenia,

* umiejetnie zblizy¢ si¢ do pacjenta i pokonac dzielacy z nim dystans,

» promowa¢ samooceng pacjenta (gdy jest zanizona, gdy czuje si¢ odrzucony, ma

poczucie braku sensu zycia itp.),
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* szanowa¢ godnos¢ pacjenta,

* doceniac 1 podkresla¢ warto$ci pacjenta,

* budowac¢ zaufanie do rozmowcy,

* zach¢cad pacjenta do wspierania siebie samego i wykorzystywania w tym celu
posiadanych zasobow,

 umiejetnie dawac pacjentowi nadziej¢, ukierunkowang na mozliwosci dokonywania
pozytywnych zmian w jego stanie psychicznym

Osoby z zaburzeniami poznawczymi oraz neuropsychiatrycznymi moga prezentowaé
przer6zne zachowania - od petnej apatii, po wybuchy agresji oraz mie¢ trudnosci ze
zrozumieniem przekazywanych im informacji i zadawanych im pytan. W zwigzku z tym

przed rozpoczeciem rozmowy nalezy pamigtac:
* upewnic si¢, Ze nie zagraza sobie, nie pozostawia¢ osoby same;j
* sprawdzi¢, czy moze sama podjac¢ rézne aktywnosci.

Rozmawiajac trzeba uzbroi¢ si¢ w cierpliwos¢, rozmawia¢ spokojnie, upewnic sie
czy dobrze zrozumie rozmowce oraz zachowac bezpieczng przestrzen, aby rozmowca nie
czul si¢ zagrozony, ale nie wolno:

o wykonywa¢ gwattownych ruchow (mogg zosta¢ zinterpretowane jako zagrazajace),
* podnosi¢ gtosu,

* ocenia¢ osoby z ktoéra si¢ rozmawia,

* wySmiewac, obraza¢ osoby z ktdrg si¢ rozmawia,

* pouczac¢ osoby z ktora si¢ rozmawia,

* wzbudza¢ w niej poczucia winy,

» zadawac zbyt osobistych pytan.
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Choremu powinno si¢ okazywac wsparcie 1 akceptacje mowigc mu, ze moze liczy¢ na
bliskich np.:
,,Na co masz ochote?”,, Chcesz porozmawiac, wygadac sie? ”,, Co moge dla ciebie
zrobic¢?”,, Jestem tu dla ciebie”, ,, Oczywiscie, moze nie potrafig do konca zrozumie¢ dobrze

przez co przechodzisz, ale pamietaj masz moje petne wsparcie i akceptacje”,, Widze, jak

bardzo si¢ starasz i doceniam to”

Rozméwca powinien w trakcie rozmowy stara¢ si¢ najpierw zebra¢ informacje, postuchac,

popatrze¢ a potem dopiero mowic:

* poda¢ temat rozmowy i trzymac si¢ go przez caty czas,

* uzywac¢ prostych, zrozumiatych zdan,

» stara¢ si¢ przekaza¢ jedng mysl w jednej wypowiedzi,

* stara¢ si¢, aby wypowiedz byta w miar¢ mozliwosci jednolita,

« stara¢ si¢ mowic raczej tak krotko na ile mozna, aby powiedzie¢ wszystko co si¢

zaplanowalo,

» kontrolowa¢ co si¢ mowi do chorego - zamiast mowié: ,,Nigdy nie bierzesz lekow o
wlasciwej porze” lepiej stwierdzié: ,jestem zaniepokojony/a, ze zapomniate$/ta¢ przyjac

dzisiaj rano lekarstw.

Pacjent z urojeniami - przede wszystkim nie nalezy podejmowac sporu bezposredniego co
do prawdziwos$ci urojen - mozna w tej kwestii nie zgadza¢ si¢ z pacjentem, ale rozmowca

powinien zapewni€ si¢ go, ze rozumie system jego przekonan,
Pacjent z manig - przede wszystkim nalezy dazy¢ do panowania nad sytuacja, starac si¢
by¢ stanowczym, ale unika¢ ktotni,

Pacjent z lekiem napadowym - przede wszystkim nalezy obserwowac sygnaty

zaniepokojenia i oznak lgku, mozna sprobowa¢ wdrozy¢ ewentualne skrocenie czas rozmowy.
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Opieka nad osobg z =zaburzeniami psychicznymi lub z demencja to bardzo
odpowiedzialna i trudna rola. Kondycja psychiczna i fizyczna opiekuna warunkuje jako$¢

swiadczonej pomocy. Musi on zatem pamigtaé, aby dba¢ o swoje zdrowie i komfort, bo

zdrowy opiekun to lepsza opieka.
Darmowe grupy wsparcia w Krakowie to:

Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej (CPPP):

Oferuje bezptatne konsultacje psychologiczne, wsparcie dla wszystkich mieszkancow

Krakowa, w tym dzieci i dorostych- ul. Zielony Dot 4

e Stowarzyszenie UNICORN:

Prowadzi dzienny osrodek wsparcia dla mieszkanhcow Krakowa w ramach projektu

realizowanego do konca 2025 roku. Aby uzyskac¢ informacje, nalezy skontaktowac si¢

telefonicznie pod numerem 602 129 125.

e Magiczny Krakow:

Strona miasta Krakowa publikuje informacje o specjalistycznych placowkach oferujacych

bezptatng pomoc psychologiczng i terapeutyczng dla mieszkancow.

e Fundacja Praesterno:

Oferuje wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla mieszkancow Krakowa.

W Szpitalu Klinicznym im. dr. J6zefa Babinskiego dziata ambulatoryjna grupa wsparcia dla

rodzin 0s6b z chorobami psychicznymi.
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